VSeobecné pojistné podminky Chytrého cestovniho pojisténi
VPPCP-02 u€inné ode dne 23. 1. 2018

I. CAST SPOLECNA USTANOVENI

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Pro toto pojisténi plati zakon €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,Obc&ansky
zakonik®) a ustanoveni pojistné smlouvy, ktera se Fidi t€mito VSeobecnymi pojistnymi podminkami
Chytrého cestovniho pojisténi (dale také ,VPPCP-02), jejichZ nedilnou soucéasti je pfehled pojistného
plnéni. Pojisténi se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Pro ucely téchto pojistnych podminek se pojistitelem rozumi Maxima pojistovna, a.s., se sidlem ltalska
1583/24, 120 00 Praha 2, IC 61328464, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod spisovou znackou B 3314, a pojistnikem se rozumi spolecnost O2 Czech Republic a.s., se
sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou B 2322, nebo jiny poskytovatel sluzeb
elektronickych komunikaci, ktery se souhlasem spoleénosti O2 Czech Republic a.s. uzavrel s pojistitelem
pojistnou smlouvu, ktera se fidi témito VPPCP-02 (zejména spoleCnost O2 Family, s.r.o0., se sidlem Za
Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 24215554, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 189426).

3. Cestovni pojisténi mohou pro sebe €ijiné pojisténé dle téchto VPPCP-02 sjednat ucastnici mobilni hlasové
sluzby (dale jen "Ug&astnik" ¢&i "Ug&astnici"), s nimiz pojistnik uzavfel smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a jimZz na zakladé této trvajici smlouvy poskytuje mobilni hlasovou sluzbu
v€etné volani ze zahraniCi. Toto pojisténi se vztahuje ke konkrétnimu telefonnimu ¢&islu, na kterém
pojistnik poskytuje mobilni hlasovou sluzbu a jiné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen "Souvisejici
Cislo"). Subjekt, ktery na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené s
Ugastnikem poskytuje na Souvisejicim &isle sluzby elektronickych komunikaci, je pojistnikem. Pro
konkrétni Souvisegjici ¢islo muze byt sjednano soucasné jen jedno cestovni pojisténi.

4. Kazdé cestovni pojisténi, které vznikne podle VPPCP-02, je jednorazové - trva po dobu konkrétni cesty
pojisténého v zahrani¢i za podminek stanovenych ve VPPCP-02.

5. Aby cestovni pojisténi mohlo pfi zahraniénich cestach vznikat, musi Ugastnik se souhlasem pojistnika
pristoupit pro Souvisejici Cislo k ttmto VPPCP-O2. Trvani pfistoupeni k VPPCP-O2 a automaticky
opakovany vznik a trvani jednotlivych pojisténi se fidi témito spoleEnymi pravidly:

a) Pri pristoupeni Ugastnik v prokazatelné formé& stanovené pojistnikem odsouhlasi VPPCP-0O2, uréi
Souvisejici Cislo, k némuz se bude vztahovat pojisténi, a sjedna s pojistnikem parametry pojisténi
(zejména jeho varianty - individualni i rodinnd), které se dle VPPCP-O2 uplatni na jednotliva pojisténi
vznikla v budoucnu. Pokud pojistnik pfistoupeni potvrdi, pfistoupeni nabude u€innosti, a to odeslanim
potvrzeni o pfistoupeni pojistnikem U&astnikovi. U&astnik je opravnén pristoupit k VPPCP-O2 jen za
podminky, Ze v okamziku obdrzeni zadosti o pfistoupeni pojistnikem se SIM karta se Souvisejicim
gislem nachazi na tzemi Ceské republiky; podanim Zzadosti o pristoupeni k VPPCP-02 Ug&astnik
potvrzuje splnéni této podminky. Tato podminka neplati v pfipadé pfistoupeni k VPPCP-O2 na
zakladé vyzvy pojistnika a v souladu s ni. Pfistoupeni k VPPCP-O2 trva az do svého ukon&eni tou
Z nasledujicich skute¢nosti, ktera nastane dfive:

()  vypovédi pfistoupeni k VPPCP-02 Ugastnikem &i pojistnikem dle pism. d) tohoto odstavce,

(i)  okamzikem, kdy se pojistnik dozvi o umrti Ugastnika ¢&i jeho zaniku bez pravniho nastupce,

(i)  ukon€enim ucginnosti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci k Souvisejicimu
&islu mezi pojistnikem a Ugastnikem nebo nabytim G&innosti zmé&ny G&astnika pro Souvisejici
Cislo (pfevodem ucastnictvi) nebo ukon&enim pausalniho mobilniho hlasového tarifu na
Souvisejicim Cisle,

(iv) pferusenim &i ukonCenim poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pojistnikem v souladu
se smlouvou o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci k Souvisejicimu Cislu mezi
pojistnikem a Ug&astnikem, zejména z diivodu poruseni povinnosti Ugastnika vyplyvajicich
z takové smlouvy (napf. pro jeho prodleni s placenim dluht vuci pojistnikovi véetné poplatku Ci
jiné odmény pojistnika za cestovni pojisténi) nebo z dlvodu ohlaseni zniceni, poskozeni, ztraty
¢i odcizeni SIM karty k Souvisejicimu Cislu pojistnikovi,
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(v) ukonc€enim pojistné smlouvy, aniz byla bez pferuSeni nahrazena novou smlouvou s obdobnym
predmétem.

b) Pfi zméné pristoupeni Ugastnik v prokazatelné formé& stanovené pojistnikem navrhne upravu
dosavadnich parametrd pojisténi. Pokud pojistnik zménu potvrdi, zména nabude ucinnosti, a to
odeslanim potvrzeni o zméné pojistnikem Ugastnikovi, a od tohoto okamzZiku se uplatni na trvajici i
nové vznikla pojisténi.

c) PFi vypovédi pristoupeni k VPPCP-O2 se neobnovitelné rusi moznost vzniku dalSich pojisténi,
ukonéuje se pristoupeni Ugastnika k VPPCP-O2 a dochazi k zaniku dosavadniho pojisténi (pokud
existuje). Vypovéd je opravnén ucinit bez uvedeni divodu ¢&i z jakéhokoli divodu pojistnik vici
Ugastnikovi nebo Ugastnik v(&i pojistnikovi, a to v prokazatelné formé stanovené pojistnikem.
Vypovéd Ugastnika nabyva G&inka uplynutim kalendafniho dne, v némz byla doruéena & oznamena
pojistnikovi. Vypoveéd pojistnika nabyva ucinkl uplynutim kalendarniho dne, ktery pojistnik uvede ve
vypoveédi jako posledni den trvani pfistoupeni, nejdfive vSak uplynutim kalendainiho dne, v némz byla
vypovéd doruéena & oznamena Ug&astnikovi.

6. Ugastnik plati pojistnikovi Uplatu za pojistnou dobu, a to za kazdy zapo&aty den G&innosti pojisténi (tj. od
vzniku do zaniku jednotlivého pojisténi). Vyse uplaty je stanovena v ceniku pojistnika, ktery je Ugastnikovi
zpfistupnén na webovych strankach pojistnika (zejména www.02.cz/osobni nebo www.o2family.cz). Pro
ugely Ghrady uplaty pojistnikovi se pouzije cenik platny v okamziku vzniku pojisténi. Uplata dle tohoto
odstavce je splatna po skonceni uginnosti pojisténi najednou za celou pojistnou dobu, a to sou¢asné
s cenou za sluzby elektronickych komunikaci za zu¢tovaci obdobi (stanovené dle smlouvy s pojistnikem
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci k Souvisejicimu ¢islu), do néhoz pfipadl posledni den
pojistné doby takového pojisténi. Pojistnik je v&ak dle svého rozhodnuti opravnén pozadovat od Ugastnika
uplatu jiz pfed zanikem pojisténi, a to v uhrnu za kazdy zapocaty den uc€innosti pojisténi v témz zuctovacim
obdobi; pojistnik toto pravo uplatni na vyuctovani sluzeb elektronickych komunikaci k Souvisejicimu €islu
za takové zuctovaci obdobi, Uplata za pojisténi je pak splatna ve Ihuté splatnosti takového vyuctovani.

7. Z duvodu zmeény vySe, splatnosti €i zplsobu vypoctu pojistného, zmény VPPCP-02, rozsifeni ¢i nabidky
variant nebo jinych parametrl pojisténi ¢i doplfikovych sluzeb nebo zmény situace na trhu (zejm. inflace
¢i cenové urovné na trhu financnich sluzeb) je pojistnik opravnén provadét nasledujici zmény, a to
s u€innosti od jim stanoveného data a s ucinky pro pojisténi vznikla od pocatku ucinnosti takové zmény
(byt by k pfistoupeni k VPPCP-02, podle néhoz tato pojisténi vznikaji, doslo pfed nabytim uc€innosti
zmeény):

a) ménit upravou svého ceniku zplUsob stanoveni, vysi, splatnost a strukturu poplatku &i jinych odmén
placenych Ugastnikem pojistnikovi za pojisténi,

b) ménit po pfedchozi dohodé s pojistitelem ujednani v téchto VPPCP-02 (pfedevSim ujednani tykajici
se pojistné doby, podminek vzniku a zaniku pojisténi, variant &i jinych parametri pojisténi, vyluk
z pojisténi, vzniku, vyse a zplsobu uspokojeni naroku na pojistné pinéni).

Pojistnik oznami takovou zménu Ugastnikovi alespori 14 (&trnact) dnil pfed po&atkem jeji uginnosti.
Ugastnik je opravné&n zménu odmitnout tak, Ze do kalendainiho dne predchazejiciho dni nabyti jeji
ucinnosti, stanovenému pojistnikem, vypovi pfistoupeni k VPPCP-02; tim ukon&i moznost vzniku novych
pojisténi i pripadné aktualné trvajici pojisténi. Jestlize Ugastnik, jemuz byla zmé&na oznamena, pfistoupeni
k VPPCP-02 v&as nevypovi, vyjadfuje tim souhlas s takovou zménou k po¢atku dne nabyti jeji ucinnosti.

8. Pokud se pojistény lisi od Ugastnika, poskytne mu Ugastnik nejpozdéji pred vznikem prvniho pojisténi dle
téchto VPPCP-02 informace o cestovnim pojisténi v rozsahu téchto VPPCP-02, zejména

a) podminky vzniku a zaniku pojisténi, pojistnou dobu, sjednanou variantu &i jiné parametry pojisténi,
vyluky z pojisténi, druh, rozsah a zpusob poskytnuti pojistného plnéni, zpusob uplatnéni naroku na
né&j a podminky vzniku tohoto naroku a dale

b) informace v rozsahu ¢lanku 9 odst. 5 a 6 téchto VPPCP-O2 o zpracovani osobnich udajl pojisténych
a dalSich udaju, vztahujicich se k jednotlivému pojisténi a potfebnych pro pInéni povinnosti pojistnika
a pojistitele z cestovniho pojisténi véetné téchto VPPCP-O2 (pfedevsim potfebnych pro uréeni
pojistné doby, souvisejici vySe pojistného i poplatku &i jiné Uplaty za pojisténi pro pojistnika a pro
likvidaci ohlaSenych Skodnych udalosti).

9. Pokud Ugastnik umozni pouzivat SIM se Souvisejicim &islem jiné osobé&, pak

a) veskera jednani, ktera Ugastnik mGze uginit dle téchto VPPCP-02 ve vztahu k cestovnimu pojisténi
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(napf. pristoupeni k VPPCP-O2, jeho zména Ci vypoveéd) a ktera byla v souladu s formou urcenou
pojistnikem provedena prostfednictvim Souvisejiciho Cisla, se posuzuji jako jednani Uc€astnika
samotného a maji ucinky na jeho vztah k pojistiteli a pojistnikovi dle VPPCP-02 a déle

b) Ugastnik se za pojisténi vznikla dle téchto VPPCP-02 s vyuzitim Souvisejiciho &isla zavazuije platit

pojistnikovi Uplatu ve smyslu odst. 6 tohoto Clanku, a to i kdyby nevznikla chovanim Ugastnika a i
kdyby Ucastnik nebyl pojiSténym.

Clanek 2. Predmeét cestovniho pojisténi, pojistna nebezpedi

1.

Pfedmétem cestovniho pojisténi je zabezpeceni pojisténych pfi jejich cestach a pobytu mimo uzemi
Ceské republiky v rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

. Cestovni pojidténi se sjednava jako kratkodobé cestovni pojisténi a vztahuje se na pojisténé pfi jejich

cestach do zahranici.

Cestovni pojisténi obsahuje nasledujici pojisténi (pojistna nebezpeci):
a) pojisténi léCebnych vyloh (PLV);

b) pojisténi asistencnich sluzeb (PAS);

c) Urazové pojisténi (UP);

d) pojisténi odpovédnosti (ODP);

e) pojisténi zavazadel (ZAV).

Clanek 3. Pojistény, vznik a zanik pojisténi, pojistna doba, pravo na pojistné pInéni

1.
2.

Cestovni pojisténi sjednava pojistnik s pojistitelem ve prospéch tfetich osob - pojisténych.

Pojisténym je vzdy pouze fyzicka osoba (dale jen UZivatel), ktera SIM se Souvisejicim Cislem realné
uziva, a sougasné je bud Ug&astnikem, nebo ji takovou SIM k dlouhodobému uZivani poskytl Ugastnik.
V pfipadé sporu o tom, zda je fyzicka osoba pozaduijici pojistné plnéni Uzivatelem, nese dilkazni bfemeno
ona sama spolu s Ugastnikem.

. V pfipadé, ze Ugastnik zvolil rodinnou variantu, je kromé UZivatele pojisténym dale:

a) kazda tato osoba: manzel/manzelka Uzivatele, jeho druh/druzka nebo partner/partnerka dle zakona
upravujici registrované partnerstvi, ktery je mladsi sedmdesati (70) let, a

b) jejich déti mladSi 18 let, které Ziji s Uzivatelem ve spole€né domacnosti nebo jejichz rodiCem je
Uzivatel.

Pojisténi konkrétniho jednotlivého pojisténého vznika (tj. nabyva ucinnosti) okamzikem opusténi statniho
uzemi Ceské republiky timto pojisténym, a to za podminky, Ze kterykoli pojistény pfihlasi SIM kartu se
Souvisejicim Cislem do vefejné zahraniCni sité elektronickych komunikaci ve staté, kde ma pojistnik
partnera umoznujiciho zakaznikim pojistnika volani ze zahrani¢i. Kazdy pojistény se zavazuje spole¢né
a nerozdilné s ostatnimi splnit uvedenou podminku bez zbyte¢ného odkladu po opusténi tizemi Ceské
republiky, a je-li to mozné, ponechat mobilni zafizeni se zminénou SIM kartou zapnuté a aktivni jiz pfi
opousténi izemi Ceské republiky. Nesplni-li zadny pojistény tento zavazek, je pojistitel opravnén pojistné
pInéni odmitnout Ci kratit; to v8ak neplati a vySe uvedena podminka se neuplatni, osvédci-li pojistény, ze
zavazek nemohl v€as splnit kvuli existenci objektivni pfekazky nezavislé na jeho vali (napf. pro technické
potize zahraniéni sité &i kvlli bezpecnosti pfi letecké prepravé). V pfipadé pfistoupeni k VPPCP-02 ze
zahrani€i na vyzvu pojistnika a v souladu s ni pojisténi pfi prvni zahrani¢ni cesté vznika (tj. nabyva
ucinnosti) odeslanim potvrzeni pojistnikem o vzniku pojisténi.

. Pojisténi kazdého jednotlivého pojisténého se sjednava na dobu ur€itou, a to na dobu ode dne vzniku

pojisténi do dne zaniku pojisténi kazdého jednotlivého pojisténého (dale také jen ,pojistna doba“). Pojistna
doba pojisténi kazdého jednotlivého pojisténého nemuze byt béhem svého trvani prerusena a dale nesmi
presahnout devadesat (90) po sobé jdoucich kalendafnich dni ode dne vzniku pojisténi.

Pojisténi konkrétniho jednotlivého pojisténého zanika v disledku nékteré ze skute¢nosti uvedenych nize

podle toho, ktera z nich nastane dfive:

a) okamzikem, kdy se poprvé po vzniku pojisteni SIM karta se Souvisejicim Cislem pfihlasi do vefejné
sité elektronickych komunikaci na uzemi Ceské republiky, nejdfive v8ak okamzikem navratu
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b)

c)

d)

e)

f)
9)

h)

pojisténého s takovou SIM kartou na Gzemi Ceské republiky, nebo
ve 24:00 hodin devadesatého (90.) kalendafniho dne ode dne vzniku pojisténi, nebo

ve 24.00 hodin kalendainiho dne, ktery prokazatelné sjedna pojistnik s pojisténym jako den zaniku
pojisténi, napf. v pfipadé zni€eni, poSkozeni, ztraty nebo odcizeni SIM karty se Souvisejicim Cislem
za podminky, ze pojistény oznami tuto skute€nost pojistnikovi a navrhne ukonceni pojisténi k datu
planovaného navratu; je-li vice pojisténych, mize toto datum s pojistnikem sjednat kterykoli ze
svépravnych pojisténych a takto sjednané datum ma ucinky i pro ostatni pojisténé, nebo

ve 24:00 hodin kalendafniho dne, ve kterém dojde k ukonéeni pfistoupeni Ugastnika k VPPCP-02,
ne v8ak v pfipadé, Ze doslo ke: (i) sjednani pozdé&jdiho dne zaniku pojisténi mezi pojistnikem a
pojisténym dle pism. c) tohoto odstavce, (ii) pferuseni ¢i ukonceni poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci k Souvisejicimu ¢&islu z divodu ohlaseni zni¢eni, poSkozeni, ztraty ¢i odcizeni SIM karty
k Souvisejicimu Cislu pojistnikovi nebo (iii) ukonéeni pojistné smlouvy bez nahrady ve smyslu €l. 1
odst. 5 pism. a) bod (v) VPPCP-02 nebo (iv) smrti Ugastnika &i jeho zaniku bez pravniho nastupce,
nebo

ve 24:00 hodin kalendainiho dne, ve kterém bude kterémukoli pojisténému oznamena ¢i dorucena
vypovéd trvajiciho pojisténi pojistnikem; pojistnik je opravnén pojiSténi kdykoli vypovédét i bez
uvedeni divodu &i z jakéhokoli ddvodu, nebo

smrti pojiSténého, aniz to ovliviuje trvani pojisténi pro ostatni pojisténé, nebo

uplynutim kalendainiho dne pfedchazejiciho dni, kdy pojidtény dosahne sedmdesati (70) let véku,
aniz to ovliviuje trvani pojisténi pro ostatni pojisténée, nebo

dalSimi zpuasoby uvedenymi v Ob&anském zakoniku.

Clanek 4. Uzemni platnost pojisténi
1. Cestovni pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na izemi vSech statl svéta s vyjimkami
dle odst. 2 tohoto Clanku.

2. Cestovni pojisténi se nevztahuje na udalosti, které vznikly:

a)
b)

c)

d)

na uzemi Ceské republiky, neni-li dale v pojistnych podminkach uvedeno jinak;

na uzemi statu, ve kterém pojistnik nema partnera umozriujiciho zédkaznikim pojistnika volani ze
zahrani&i, pokud pojistény do tohoto statu cestuje pfimo (zejm. pfimym letem) z Ceské republiky.
Platny seznam statd s moznosti volani ze zahrani¢i (tj. kde ma pojistnik partnera umoznujiciho
zakaznikim pojistnika volani ze zahrani€i) je uveden na webovych strankach pojistnika
www.02.cz/osobni a je pravidelné aktualizovan, a to s U€inky i pro jiz trvajici pfistoupeni k VPPCP-02;
staty neuvedené ve zminéném seznamu jsou témi, v nichz pojistnik nema partnera umozriujiciho
volani ze zahraniCi. Pokud pojistény do statu, ve kterém pojistnik nema partnera umoznujiciho volani
ze zahraniCi, cestuje pres stat uvedeny ve zminéném seznamu a SIM kartu vztahujici se
k Souvisejicimu Cislu pfihlasi do vefejné sité elektronickych komunikaci ve staté uvedeném ve
zminéném seznamu v souladu s odst. 4 ¢lanku 3 t&chto VPPCP-02, plati tim zalozené pojisténi i pro
staty bez moznosti volani ze zahranici;

jednotlivému pojisténému na uzemi statu, (i) ve kterém je tento pojistény ucastnikem vefejného
zdravotniho pojisteni nebo (i) ve kterem ma pojisteny bydlisté za predpokladu, ze v tomto state ani v
Ceskeé republice neni u€astnikem vefejného zdravotniho pojisténi, neni-li pojistitelem stanoveno jinak;

jednotlivému pojisténému na uzemi statu, na jehoz uzemi se tento pojistény zdrZuje nelegalné.

Clanek 5. Skodna udalost, pojistna udalost, pojistné plnéni, spolutiéast

1. Skodnou udélosti je skuteénost, ze které vznikla $koda a ktera by mohla byt divodem vzniku prava
na pojistné plnéni podle téchto pojistnych podminek. Pojistnou udalosti je nahodila udalost kryta
pojisténim blize oznaCena v téchto pojistnych podminkach, ktera nastane béhem pojistné doby
a na zakladé které vznika pojistiteli povinnost poskytnout opravnéné osobé pojistné pinéni dle ustanoveni
pojistnych podminek.

2. Horni hranice pojistného plnéni je uréena pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného plnéni, jejichz vyse
je uvedena v prehledu pojistného plnéni, ktery tvofi nedilnou soucast téchto pojistnych podminek.
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3. Pokud Ugastnik v aktualni verzi pfistoupeni k VPPCP-O2 zvolil individualni variantu, pojistna éastka nebo
limit pojistného plnéni uvedené v pfehledu pojistného plnéni pfedstavuji horni hranici pojistného plnéni
samostatné pro kazdou pojistnou udalost pojisténého. Pokud Ugastnik v aktualni verzi pfistoupeni
k VPPCP-02 zvolil rodinnou variantu, pojistna ¢astka nebo limit pojistného plnéni uvedené v prehledu
pojistného pInéni pfedstavuji horni hranici pojistného plnéni samostatné pro kazdou pojistnou udalost a v
ramci téZe udalosti dohromady pro v3echny pojisténé. V pfehledu pojistného pinéni jsou dale uvedeny
dil¢i limity pojistného pInéni a vySe spolultcasti pojisténého. Je-li v pfehledu pojistného pinéni uveden dil&i
limit pojistného plnéni, poskytne poijistitel pojistné plnéni pouze do vySe uvedeného dil¢iho limitu
pojistného plnéni. Je-li v pfehledu pojistného pInéni uvedena spoluuéast pojisténého, vztahuje se
na kazdou jeho pojistnou udalost.

4. O pojistném plnéni a jeho vysSi rozhoduje pojistitel na zakladé predlozenych dokladt a v souladu
S pojistnymi podminkami.

5. Setfeni $kodné udalosti:

a) Nastane-li udalost, se kterou ten, kdo se poklada za opravnénou osobu, spojuje pozadavek
na pojistné plnéni, oznami to pojistiteli bez zbyte&ného odkladu, poda mu pravdivé vysvétleni o vzniku
a rozsahu nasledku takové udalosti a o pravech tretich osob; soucasné predlozi pojistiteli potfebné
doklady a postupuje zpUsobem uvedenym ve VPPCP-O2. Neni-li osoba, ktera se poklada
za opravnénou osobu, sou€asné pojisténym, ma povinnosti uvedené v ustanoveni tohoto odstavce
i pojistény.

b) Bez zbytetného odkladu po oznameni dle pism. a) tohoto odstavce zahdji pojistitel Setfeni nutné
ke zjisténi existence a rozsahu jeho povinnosti plnit. Setfeni je skon&eno sdélenim jeho vysledku
osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné pInéni; na zadost této osoby ji pojistitel v pisemné formé
zduvodni vysi pojistného pInéni, popfipadé duvod jeho zamitnuti.

c) Obsahuje-lioznameni dle pfedchozich odstavciu védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné
udaje tykajici se rozsahu oznamené udalosti, anebo zami¢i-li se v ném védomé podstatné udaje
tykajici se této udalosti, ma pojistitel pravo na nahradu naklad ucelné vynalozenych na Setfeni
skuteCnosti, o nichz mu byly tyto udaje sdéleny nebo zaml€eny. Vyvola-li osoba, ktera uplatriuje pravo
na pojistné plnéni, naklady Setfeni nebo jejich zvyseni porusenim své povinnosti vyplyvajici z téchto
VPPCP-02 nebo Obc¢anského zakoniku, ma pojistitel vi¢i nému pravo na pfimérenou nahradu takto
vyvolanych nakladd.

d) Jsou-li pro to davody souvisejici se Setfenim Skodné udalosti, mize pojistitel pozadovat udaje
0 zdravotnim stavu a zjisténi zdravotniho stavu nebo pfiiny smrti pojisténého, pokud k tomu byl
pojistiteli dan souhlas pojisténého nebo opravnéné osoby v pfipadé smrti pojisténého. Neposkytne-li
pojistény nebo opravnéna osoba pajistiteli souhlas nebo odvola-li souhlas v prabéhu Setfeni Skodné
udalosti a ma-li tato skute€nost podstatny vliv na zjisténi €i ur€eni vySe pojistného pInéni, ma pojistitel
pravo snizit pojistné plnéni umérné k tomu, jaky vliv méla tato skutec¢nost na rozsah pojistitelovy
povinnosti plnit.

e) Zjistovani dle pfedchoziho pismene se provadi na zakladé vysSetfeni Iékafem urCenym pojistitelem.
Pojistitel v tomto pfipadé hradi:
= naklady spojené s touto Iékafskou prohlidkou nebo vySetienim;
= cestovni naklady ve vySi jizdenky vefejné autobusové nebo Zelezni¢ni osobni dopravy druhé

tridy;

= naklady na vystaveni Iékafské zpravy, pokud ji vyzaduje.

f)  Pokud pojistitel Iékafskou prohlidku, vySetfeni nebo |ékafskou zpravu nevyzaduje, naklady s nimi
spojené nehradi.

6. Pojistné pinéni je splatné do 15 dnl od ukoncéeni Setfeni dle prfedchozich odstavcl. Nelze-li ukongit
Setfeni nutna ke zjisténi Skodné udalosti, rozsahu pojistného plnéni nebo ke zjisténi osoby opravnéné
pFijmout pojistné plnéni do 3 mésicu ode dne, kdy pojistitel obdrzel oznameni Skodné udalosti, pojistitel
oznamovateli sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukondit; pozada-li o to oznamovatel, sdéli mu pojistitel tyto divody
pisemné. Pojistitel poskytne osobé, ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni, na jeji zadost pfimérenou
zalohu na pojistné plnéni; to neplati, je-li rozumny dtvod poskytnuti zalohy odepfit.

7. Pojistné plnéni je vzdy splatné v méné platné na tzemi Ceské republiky podle kurzu devizy prodej,
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vyhlageného Komeréni bankou, a. s. a platného v den vzniku pojistné udalosti na izemi Ceské republiky,
s vyjimkou pfimych plateb zahrani¢nim zdravotnickym zafizenim, zahrani¢nim poSkozenym nebo jinym
zahrani¢nim subjektdim, pokud neni dohodnuto nebo v pojistnych podminkach stanoveno jinak.

8. Mélo-li poruseni povinnosti pojisténého nebo jiné osoby, ktera ma na pojistné plnéni pravo, podstatny vliv
na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh, na zvétSeni rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi &i uréeni vySe
pojistného pInéni, ma pojistitel pravo sniZit pojistné plnéni umérné k tomu, jaky vliv mélo toto poruseni
na rozsah pojistitelovy povinnosti plnit.

9. Zpusobila-li umysiIné pojistnou udalost bud’ osoba, ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni, nebo z jejiho
podnétu osoba tfeti, nevznika Zadné osobé pravo na pojistné plnéni z tohoto pojidténi.

10. Pokud osoba, jejiz pravo predlo na pojistitele dle ustanoveni § 2820 ObZanského zakoniku, uplatriuje
narok na nahradu $kody &i obdobné pravo vici treti osobé odpovédné za vznik pojistné udalosti nebo vici
pojistiteli tfeti osoby, je tato osoba povinna informovat tfeti osobu nebo pojistitele tfeti osoby o pfechodu
takového naroku na nahradu Skody &i obdobného prava dle tohoto odstavce na pojistitele na nahradu
Skody podle tohoto ¢lanku. Osoba, jejiz pravo preslo na pojistitele, je dale povinna vyvinout potfebnou
soucinnost, aby pravo pojistitele vici treti osobé nebo vuci poijistiteli treti osoby mohlo byt uplatnéno.
Zmari-li osoba, jejiz pravo na pojistitele preslo, pfechod prava na pojistitele, ma pojistitel pravo snizit
plnéni z pojiSténi o €astku, kterou by jinak mohl ziskat. Poskytl-li jiz pojistitel plnéni, ma pravo na nahradu
az do vySe této Castky.

Clanek 6. Vyluky z pojisténi
1. Cestovni pojisténi se nevztahuje na pfipady:
a) kdy Skodna udalost byla znama v dobé vzniku pojisténi;

b) kdy Skodna udalost nastala v disledku sebevrazdy, pokusu o ni nebo v dusledku umysiného
sebeposkozeni pojisténého;

c) kdy Skodna udalost nastala z divodu vytrznosti, kterou vyvolal pojistény nebo osoba, ktera uplatriuje
pravo na pojistné pInéni, nebo z divodu trestné €innosti, kterou néktera z téchto osob spachala, ledaze
k jednani doSlo nevédomou nedbalosti;

d) kdy 8kodna udalost nastala v souvislosti s aktivni a umyslnou ucasti pojisténého nebo osoby, ktera
uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, ve valeCném konfliktu, v mirovych misich, v bojovych nebo
valeCnych akcich, na vzpoufe, demonstraci, povstanich nebo nepokojich, vefejnych nasilnostech,
stavkach nebo na udalostech se zasahem nebo rozhodnutim organu vefejné spravy;

e) pokud Skodna udalost, ktera na zasazeném uUzemi zpusobila v masovém méfitku ploSné nasledky a
byla zpusobena chemickou nebo biologickou zbrani ¢i kontaminaci pfi teroristickém aktu, jadernou
energii nebo jadernymi riziky nebo v souvislosti s nimi;

f) pokud pojistény nebo osoba, ktera uplatiiuje pravo na pojistné pinéni, v dobég, kdy trva zvefejnéné
varovani Ministerstva zahraniénich véci Ceské republiky nebo Svétové zdravotnické organizace nebo
obdobné instituce, Ze se nedoporucuje cestovat do daného statu €i oblasti nebo Ze byly vyhlaseny jako
vale€na z6na, nastoupil/a cestu do takového statu ¢i oblasti a Skodna udalost nastala na jejich uzemi;

g) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s nasledky poziti nebo pravidelného pozivani alkoholu nebo
jinych navykovych omamnych, toxickych ¢i psychotropnich latek pojisténym;

h) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s psychickymi poruchami a du$evnimi onemocnénimi
pojisténeho, ledaze se takova porucha i onemocnéni poprvé projevily pfi zahrani¢ni cesté, pfi niz
dosSlo ke Skodné udalosti;

i) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s provozovanim nepojistitelnych sportu;

j) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s provozovanim béznych sportli vykonnostné nebo
v souvislosti s provozovanim profesionalniho sportu nebo po dobu uUc&asti na vefejné organizovanych
sportovnich soutézich a pfipravy na né;

k) pokud je pojistény nebo osoba, ktera uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, ucastnikem vyprav nebo
expedici do mista s extrémnimi klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami, do zemépisné& odlehlého
mista nebo do rozsahlych neobyvanych oblasti (napfiklad poust, otevfené more, polarni oblasti
a podobné) a ke Skodné udalosti dojde v takovych mistech &i oblastech; tato vyluka se v8ak nevztahuje
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na pfipady organizovanych kratkodobych (maximalné jednodennich) exkurzi ¢i vyletl na takova mista
nebo pres né;

[) kdy pojistitel nemohl proSetfit Skodnou udalost z diivodu, Ze pojistény nebo osoba, ktera uplatiuje
pravo na pojistné plnéni, nezbavil/a mi€enlivosti vi&i pojistiteli nebo asistenéni sluzbé osetfujiciho
Iékafe nebo dalSi instituce, o které pojistitel nebo asistencni sluzba pojisténého nebo osobu, ktera
uplatiiuje pravo na pojistné pinéni, pozada;

m) pokud pojistény nebo osoba, ktera uplatiiuje pravo na pojistné pInéni, znemoznil/a pojistiteli nebo
asistencéni sluzbé navazat kontakt mezi oSetfujicimi Iékafi nebo dalsi instituci, o kterou pojistitel nebo
asistencni sluzba pozada;

n) kdy ke 8kodné udalosti do$lo pfi manipulaci pojisténého s pyrotechnikou nebo palnymi zbranémi;

0) kdy ke Skodné udalosti doSlo v souvislosti s vykonem ¢&innosti vojaka, policisty, pfislusnika jiného
uniformovaného sboru i jiné bezpecnostni sloZzky nebo sboru;

p) kdy ke Skodné udalosti doSlo v souvislosti s pracovni manualni Cinnosti, pracovnim urazem nebo
nemoci z povolani.

2. V pfipadé, ze se pfi Setfeni Skodné udalosti nepodafi prokazat, ze fyzicka osoba pozadujici pojistné
pInéni spliuje podminky definice uvedené v ¢l. 3 odst. 2 a 3 téchto pojistnych podminek, je pojistitel
opravnén odmitnout pojistné plnéni.

Clanek 7. Prava a povinnosti pojistnika, uéastnika, pojisténého a osoby, ktera uplatriuje pravo

1.

na pojistné plnéni

Pojistnik poskytne pojistiteli za u¢elem urceni doby trvani pojisténi (i) informaci o datu prvniho pfihlaseni
SIM karty se Souvisejicim Cislem do verejné sité elektronickych komunikaci v zahraniénim staté, kde mél
tehdy pojistnik partnera umoznujiciho zakaznikiim pojistnika volani ze zahranici, po jejim odhlaseni ze
sité¢ v Ceské republice a (i) informaci o datu prvniho piihlaSeni SIM karty se Souvisejicim &islem do
vefejné sité elektronickych komunikaci v Ceské republice po jejim odhlaseni ze zahraniéni sité, a to bez
prodleni po jejich zjisténi a pouze u pojisténi, ohledn& néhoz trva pfistoupeni Ugastnika k VPPCP-O2.
Pozada-li o to pojistitel nebo asistenCni sluzba do ¢ty (4) let od zaniku pojisténi v jednotlivych
odlvodnénych pfipadech (zejména za ucelem Setfeni a likvidace Skodné udalosti i feSeni reklamace),
je pojistnik povinen poskytnout pojistiteli ¢i asistenéni sluzbé informace, které pojistitel pozaduje a
souviseji s takovym pojisténim, maximalné v8ak v rozsahu (i) ¢as prvniho pfihladeni a (ii) ¢as posledniho
odhladeni SIM karty se Souvisejicim Cislem ve vefejné siti elektronickych komunikaci v zahrani¢nim
staté, kde mél tehdy pojistnik partnera umoznujiciho zakaznikim pojistnika volani ze zahranici, a
(i) identifikace takového statu.

Kromé povinnosti stanovenych Ob¢anskym zakonikem a pojistnymi podminkami jsou pojistény a osoba,
ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, povinni dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi
poruSovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo snizeni nebezpedi, které jsou jim pravnimi pfedpisy
uloZené, a jsou povinni pfi své ¢innosti dodrzovat pravni pfedpisy a bezpecnostni opatfeni v cilové zemi
v€etné pouzivani funkénich ochrannych pomucek (pfilba pfi jizdé na kole, lyzich a snowboardu, pfilba
a plovaci vesta pfi vodnich sportech apod.), a pro vykon téch €innosti, kde je to nutné nebo vhodné z
dlvodu bezpecnosti, mit pfislusné platné opravnéni, jako napf. opravnéni pro fizeni motorového vozidla,
opravnéni pro rekreacni potapéni apod.

Povinnosti stanovené pojisténému v ustanoveni tohoto ¢lanku se pfiméfené vztahuji i na osobu, ktera
uplatiiuje pravo na pojistné pinéni.

Pojistény je povinen v pfipadé vzniku Skodné udalosti v prvni fadé kontaktovat asistencni sluzbu se
zadosti o zabezpeceni sluzeb, které jsou soucasti pojisténi, informovat ji o Skodné udalosti, zejména
o datu a misté vzniku Skodné udalosti, o adrese aktualniho pobytu pojisténého, vyzadat si k tomu pokyny
asisten¢ni sluzby a postupovat v souladu s nimi. Pokud objektivni podminky vzniku Skodné udalosti
nedovoli pojisténému obratit se na asistenéni sluzbu se Zadosti o asistenci jesSté pfed poskytnutim
sluzeb, je povinen tak ucinit ihned potom, co to podminky vyvoje Skodné udalosti dovoli.

V pfipadé vzniku S8kodné udalosti je pojistény dale povinen:
a) ucinit vSe, co na ném Ize spravedlivé pozadovat, ke snizeni rozsahu Skod a nasledku;

b) fidit se pokyny pojistitele nebo asisten¢ni sluzby a ucinné s nimi spolupracovat a jednat podle pokynu
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uloZzenych pojistitelem nebo asistenéni sluzbou po vzniku Skodné udalosti za u¢elem omezeni rozsahu
Skody ¢i jejich dusledku, Setfeni Skodné udalosti a posouzeni naroku na pojistné plnéni;

¢) pokud Skodna udalost nastala za okolnosti nasvédcCujicich spachani trestného €inu nebo prestupku,
Skodnou udalost neodkladné oznamit policii v misté vzniku udalosti a pfedlozit pojistiteli policejni
protokol;

d) po vzniku Skodné udalosti zabezpecit dostate¢né dlkazy o rozsahu Skodné udalosti Setfenim
vykonanym policii nebo jinymi vySetfovacimi organy, fotografickym nebo filmovym materialem,
videozaznamem, svédectvim tfetich osob apod.;

e) odpoveédét pravdivé a upIné na v8echny otazky pojistitele nebo asistenéni sluzby tykajici se pojidténi,
Skodné udalosti a rozsahu jejich nasledku;

f) umoznit pojistiteli nebo asistencni sluzbé realizovat vSechna potiebna Setfeni Skodné udalosti
rozhodujici pro posouzeni naroku na pojistné plnéni, jeho vysi a poskytnout pfi tom potfebnou
soucinnost; na zadost pojistitele vyzadat u své zdravotni pojistovny vypis z ,individualniho uctu
pojisténce” a pfedat ho pojistitel;

g) bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli, ze v souvislosti se Skodnou udalosti bylo zahajeno trestni
nebo jiné obdobné Fizeni proti pojisténému, a pojistitele pravdivé informovat o pribéhu a vysledcich
tohoto fizent;

h) za u€elem zjisténi udaji o zdravotnim stavu pojisSténého nebo pficiny smrti pojisténého zbavit
oSetfujiciho lIékare miCenlivosti vici pojistiteli nebo asistencni sluzbé.

6. Pokud o to pojistitel nebo asistencni sluzba pozada, je pojistény nebo osoba, ktera uplatfiuje pravo
na pojistné plnéni, povinen zabezpecit na vlastni naklady ufedni preklad dokladl nutnych k Setfeni

Skodné udalosti do Ceského jazyka.

7. Pokud ma pojistény uzaviené pojisténi stejného nebo podobného charakteru iu jiné pojistovny, je
povinen s touto skutecnosti pojistitele obeznamit.

8. Kdokoli, kdo zada o plnéni z pojisténi, je povinen predlozit pojistitelem nebo asistencni sluzbou
pozadované doklady, pokud maji vliv na ur€eni povinnosti pojistitele pinit a na vy3i a rozsah pojistného
pinéni.

9. Pojistény je povinen oznamit bez zbytecného odkladu pojistiteli pfipadny nalez odcizené nebo ztracené
véci nebo jejich zbytkl, pokud z tohoto divodu obdrzel pojistné pInéni, a vratit pojistiteli odpovidajici ¢ast
pojistného plnéni.

10. Pojistény je povinen pojistiteli oznamit, ze poSkozeny uplatnil proti pojisténému pravo na nahradu Skody
z pojistné udalosti, vyjadfit se ke své odpovédnosti, k pozadované nahradé Skody a jeji vysi. Pokud
pojistény uzna narok poskozeného na nahradu Skody a uspokoji jej, je povinen obstarat pojistiteli pro
ucely Setfeni podklady, které prokazuji vznik jeho odpovédnosti a rozsah zplsobené Skody nebo Gjmy.

11.V pfipadé $kodni udalosti pojisténého, ktery je odlisny od Ugastnika, je U&astnik povinen asistenéni
sluzbé nebo pojistiteli poskytnout soucinnost pfi jejim feSeni, zejména pfi identifikaci pojisténého.

Clanek 8. Prava a povinnosti pojistitele a asistenéni sluzby
1. Kromé povinnosti stanovenych ObcCanskym zakonikem a pojistnou smlouvou ma pojistitel a asistenéni
sluzba dale tyto povinnosti:

a) projednavat s pojisténym nebo osobou, ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni, vysledky Setfeni
udalosti nebo mu tyto vysledky bez zbytecného odkladu oznamit;

b) pozadovat dle vlastniho uvazeni originalni doklady potfebné pro poskytnuti pojistného plnéni, zejména
originaly uctu a dal$i originalni doklady prokazujici skuteéné naklady vynalozené pojisténym:;

c) vratit pojisténému origindly dokladu predanych pojistiteli, jejichz navraceni si pojistény vyzada,
s vyjimkou originalnich dokladl o zaplaceni, na zakladé kterych bylo poskytnuto pojistné pinéni.

d) bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni zadosti pojistnika mu poskytnout obsah hlaseni Skodni udalosti,
vysledky jejiho Setfeni, existenci a vySi naroku na pojistné pinéni a stav jeho vyplaty, jakoZ i sou€innost
pfi feSeni pfipadnych reklamaci pojisténych ¢i opravnénych osob.

2. Poijistitel a asistenéni sluzba jsou zejména opravnéni:
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3.

a) provéfit vznik, pribéh arozsah $kodné udalosti a platnost pojisténi (véetné vyzadani svédeckych
vypovédi zuc€astnénych osob, znaleckych posudki a dalSich dokladd prokazujicich dobu pobytu
v zahranici, pfipadné dalSich dokladu a podkladu);

b) pozadovat a provéfit I€karské zpravy, vypisy z individualniho uc¢tu pojisténce ze zdravotnich pojistoven.

Pokud pojistény porusil povinnosti stanovené v téchto pojistnych podminkach, které maiji vliv na vznik
pojistné udalosti nebo vysi pojistného plnéni, je pojistitel opravnén pojistné pinéni umérné tomu snizit
nebo odmitnout.

Clanek 9. Zpracovani osobnich udajua

1.

Ugastnik dava pojistiteli souhlas ke zpracovani svych osobnich Gdajii ve smyslu ustanoveni zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni (dale jen ,Zakon ¢. 101/2000 Sb.“), a to
okamzikem pfistoupeni k VPPCP-O2. Pro ucely ustanoveni Zakona €. 101/2000 Sb. ma poijistitel
postaveni spravce osobnich udaju pfi poskytovani cestovniho pojisténi.

Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje osob uvedenych v odstavci 1 tohoto ¢lanku (dale spolecné
také jen ,subjekt udajd“) v rozsahu nezbytném k fadnému pinéni povinnosti pojistitele stanovenych
v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a pravnich predpisech. Pojistitel je opravnén zpracovavat
osobni udaje subjektu udaju po dobu nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy,
pojistnych podminek a dale po dobu vyplyvajici z pravnich predpist (napf. zakona o archivnictvi, zakona
proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti, ucetnich &i danovych predpisti apod.).

Subjekt udajd poskytuje souhlas s tim, aby jeho osobni Udaje byly pfedany a zpracovavany spole¢nosti
AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, IC 25695215, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 61910, registrované
v registru pojistovacich zprostfedkovatelll a samostatnych likvidatord pojistnych udalosti vedeném
Ceskou narodni bankou pod registraénim &islem 016113SLPU, ktera na zakladé zvlastni smlouvy
s pojistitelem provadi likvidaci pojistnych udalosti z cestovniho pojisténi a poskytuje asisten¢ni sluzby dle
ustanoveni téchto pojistnych podminek (dale také jen ,Asistencni sluzba®).

Pojistitel i Asistenéni sluzba jsou povinni:

= pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajim, k jejich zméné, zniCeni &i ztraté, neopravnénym pfenoslim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti s tim, Ze tato povinnost plati i po skon€eni zpracovani osobnich
udaju;

= zpracovavat pouze pravdivé a pfesné osobni udaje;

= shromazdovat osobni Udaje pouze v nezbytném rozsahu k vySe stanovenému ucelu;

= nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym uceliim;

= pfi zpracovani osobnich udaju dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu udaju;

= poskytnout na zadost subjektu udaju informace o zpracovani jeho osobnich udajd, pojistitel i
Asistencni sluzba jsou opravnéni pozadovat Uhradu nakladd s tim spojenych;

= zajistit, aby jakékoli osoby, které pfijdou do styku s osobnimi udaji (zejména jejich zaméstnanci)
dodrzovaly povinnosti stanovené Zakonem ¢&. 101/2000 Sb., pojistnou smlouvou a pojistnymi
podminkami, a to i po skon&eni trvani smluvniho nebo pracovné-pravniho vztahu.

. Pojistitel, Asistenéni sluzba a pojistnik budou mezi sebou sdilet osobni udaje U&astnika a pojisténych,

obsah pfistoupeni k VPPCP-O2 ¢&i jeho zmény a kazdého ohlaseni Skodné udalosti, dale vysledky jejiho
Setfeni, existenci a vySi naroku na pojistné plnéni a stav jeho vyplaty, to vSe po dobu trvani pfistoupeni
k VPPCP-02 nebo pojisténi a nasledujicich ¢tyr (4) let od jejich ukon&eni, a pfetrvavaji-li i po uplynuti této
doby nevyporadané naroky (byt sporné) mezi Ugastnikem a pojistnikem nebo pojisténym &i opravnénou
osobou a pojistitelem, pak az do jejich vypofadani. Toto sdileni a nasledné zpracovani zminénych udaju
je nezbytné pro vyhodnoceni trvani pojisténi i naroku pojistitele na pojistné (i naroku pojistnika na vraceni
pfeplatku) a kontrolu pInéni smluvnich povinnosti stran pojistné smlouvy, zejména pro rozhodnuti o naroku
na pojistné plnéni.

. Pro pInéni povinnosti z pojistné smlouvy v¢. téchto VPPCP-O2 je nezbytné, aby pojistnik po dobu trvani

kazdého jednotlivého pojisténi a nasledujicich ¢tyr (4) let od jeho ukon&eni, a pFetrvavaji-li i po uplynuti
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této doby nevyporadané naroky (byt sporné) mezi U&astnikem a pojistnikem nebo pojisténym &i
opravnénou osobou a pojistitelem vzniklé v souvislosti s pojisténim, pak az do jejich vyporadani,
archivoval a pojistiteli ¢i Asistencni sluzbé dle pojistné smlouvy a VPPCP-O2 pfedaval informace, které s
takovym pojisténim souviseji, a to (i) €as prvniho pfihlaseni a (ii) Cas posledniho odhlaseni SIM karty se
Souvisejicim Cislem ve vefejné siti elektronickych komunikaci v kazdém zahranic¢nim staté, kde mél tehdy
pojistnik partnera umoznujiciho zakaznikim pojistnika volani ze zahranici, jakoz i (iii) identifikaci takového
statu a (iv) as prvniho nasledujiciho pfihlaseni takové SIM karty do vefejné sité elektronickych
komunikaci v Ceské republice. Toto ptedavani a nasledné zpracovani pojistitelem a Asistenéni sluzbou
je potfebné pro Setfeni nahladenych Skodnich udalosti, rozhodnuti o narocich na pojistné pIinéni a fedeni
reklamaci.

Clanek 10.  Forma pravniho jednani, doruéovani

1. Oznameni Skodné udalosti maze byt u€inéno i telefonicky &i prostfednictvim emailu; pozada-li vSak o to
pojistitel nebo Asistenéni sluzba osobu, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, musi byt oznameni
pojistné udalosti u€inéno pisemné na pfislusném formulafi pojistitele.

2. Korespondence pfi Setfeni pojistné udalosti mize byt doru¢ovana i prostfednictvim emailu na emailovou
adresu pojistitele nebo Asistenéni sluzby nebo osoby, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni.

3. Pozada-li o to pisemné osoba, ktera uplatriuje pravo na pojistné pInéni, sdéli pojistitel nebo Asistencni
sluzba této osobé vysledek Setfeni pojistné udalosti v pisemné formé, pfipadné této osobé v pisemné
formé sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukondit ve stanovené Ih{té.

4. Adresa pro dorucovani je adresa Asistencni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., Hvézdova 1689/2a,
140 62 Praha 4, Ceska republika. Doru¢eni Asistencni sluzbé se povazuje i za doruceni pojistiteli.

Dorucovani se fidi ustanovenim § 573 Obc&anského zakoniku.
Veskera pravni jednani pojisténého &i osoby uplatiiujici pravo na pojistné plnéni musi byt ucinéna
v Ceském jazyce.

7. Veskera jednani a oznameni vuCi pojistnikovi, ktera se tykaji cestovniho pojisténi ¢&i pfistoupeni k
VPPCP-02, mohou byt ¢inéna pisemné na aktualni adresu zapsaného sidla pojistnika nebo jinou
prikaznou formou, kterou stanovi pojistnik (napf. nahravanym telefonickym hovorem ¢&i elektronicky
v textové formé, zejména ve webové aplikaci uréené pro komunikaci pojistnika s jeho zakazniky).
Veskera jednani a oznameni, ktera se tykaji cestovniho pojisténi Ci pfistoupeni k VPPCP-02, gini
pojistnik prikaznou formou, napf. nahravanym telefonickym hovorem ¢i SMS zpravou na Souvisejici Cislo

nebo textové e-mailem na komunikaéni adresu zadanou adresatem Ci zpfistupnénim zpravy na
webovych strankach Ci ve webové aplikaci urCené pro komunikaci pojistnika s jeho zakazniky.

8. Komunikace s pojistnikem tykajici se pfistoupeni k VPPCP-O2 nebo pojisténi je znamenavana,
archivovana a zpracovavana pojistnikem po dobu trvani pfistoupeni k VPPCP-02 a nasledujicich &tyr (4)
let od jeho ukon&eni, a pretrvavaji-li i po uplynuti této doby nevypofadané naroky (byt sporné) mezi
pojistnikem a U&astnikem nebo pojisténym &i opravnénou osobou a pojistitelem vzniklé v souvislosti s
pfistoupenim k VPPCP-02 &i pojisténim, pak az do jejich vypofadani, a to za ucelem Fizeni vzniku a
trvani pojisténi pojistnikem dle téchto VPPCP-02, vyuctovani souvisejici odmény pojistnika, kontrolu
narok( pojistitele na pojistné a pro fedeni pfipadnych reklamaci a narokd Ug&astnika &i pojisténych z
pojisténi. Je-li to nezbytné pro dosazeni téchto Ucell, je pojistnik opravnén po vysSe uvedenou dobu téz
predavat pofizené zaznamy komunikace pojistiteli i Asistencni sluzbé.

Clanek 11.  Vyklad pojmu

Akutni onemocnéni je nahla porucha zdravi pojisténého, ktera vznikla nebo se poprvé projevila v pribéhu
trvani pojisténi, a ktera svym charakterem pfimo ohroZuje Zivot nebo zdravi pojisténého nezavisle na jeho
vuli a vyZaduje nutné a neodkladné IéCeni. Akutnim onemocnénim neni porucha zdravi, pokud léCeni zaCalo
jiz pfed pocCatkem pojisténi nebo pokud se porucha zdravi projevila jiz pfed pocatkem pojisténi, i kdyz nebyla
Iékarsky vySetfena nebo IéCena.

Asistenéni sluzba je pravnicka osoba, ktera jménem a v zastoupeni pojistitele poskytuje opravnéné osobé
pojistné pInéni a souvisejici asistencni sluzby. Asistenéni sluzba zastupuje pojistitele pfi uplatfiovani, Setfeni
a likvidaci Skodnych udalosti. Asistencni sluzba nebo jiny pojistitelem povéreny zastupce maiji pravo jednat
jménem pojistitele pfi v8ech pojistnych udalostech z pojisténi. Adresa asistenéni sluzby: AXA ASSISTANCE
CZ, s.r.o., Hvézdova 1689/2a, 140 62 PRAHA 4.

VSeobecné pojistné podminky Chytrého cestovniho pojisténi Stranka 10 z 27
VPPCP-02 ucinné ode dne 23. 1. 2018



Bézné sporty jsou nasledujici béZné oddychové sportovni aktivity a sporty provozované na rekreacni urovni:
aerobic, airsoft, aquaerobic, badminton, balet, baseball, basketbal, béh, béh na lyzich po vyznagenych
trasach, boccia, bowling, brusleni na ledé, bumerang, bungee running, bungee trampolin, curling, cyklistika,
cykloturistika, dragboat - draci lodé, fitness a bodybuilding, florbal, footbag, fotbal, frisbee, goalball, golf,
hazena, pozemni a ledni hokej, hokejbal, horské kolo (vyjma sjezdu), cheerleaders (roztleskavacky), in-line
brusleni, jizda lodi po kanalech (Holandsko, Francie), jizda na koni, slonovi nebo velbloudovi, jizda
na toboganu a vodni skluzavce, jizda na vodnim bananu, jizda na vodnim Slapadle, jéga, kajak nebo kanoe
stupné obtiznosti WW1 a WW2, karetni a jiné stolni spoleCenské hry, kickbox — aerobic, kolobéh, kolova,
korfbal, krasobrusleni, kriket, kuleCnik, kulicky, kulturistika, kuzelky, lakros, lyzovani a snowboarding
po vyznaCenych trasach vcetné prekonavani prekazek ve snowparku (vyjma skokl), metana, mini
trampolina, minibike, minikary, moderni gymnastika, nizké lanové pfekazky (do 1,5 m), nohejbal, orientacni
béh (v€etné radiového), paintball, pétanque, plavani, plazovy volejbal, potapéni s pouZzitim dychaciho
pristroje do mist s hloubkou do 10 metru s instruktorem nebo bez instruktora za predpokladu, Ze je pojisténa
osoba drzitelem potfebného certifikatu (opravnéni) provozovat danou aktivitu, rafting stupné obtiznosti WW1
a WW2, showdown, skakaci boty — power boot, softbal, spinning, sportovni modelafstvi, sportovni rybareni
(ze bfehu), squash, stolni fotbal, stolni hokej, stolni tenis, streetball, synchronizované plavani, Sachy, Serm
(klasicky), Sipky, 3norchlovani, tanec spoleCensky, tenis, tchaj-ti, tchoukball, turistika nebo treking
v nenaro¢ném terénu se stupném obtiznosti max. 2UIAA a na znacenych cestach bez pouziti horolezeckych
pomucek a/nebo pohyb a pobyt v nadm. vysce do 3 500 m n. m., via ferrata stupné obtiznosti A, veslovani,
vodni lyzovani, vodni pélo, volejbal, Zonglovani (diabolo, fireshow, juggling, yoyo), jakoz i ostatni aktivity
srovnatelné rizikovosti pfi rekreacni Urovni svého provozovani; o rizikovosti konkrétni aktivity, ktera neni
uvedena vysSe, rozhoduje pojistitel.

Provozovani béznych sportli na rekreacni urovni je pojisténo timto cestovnim pojisténim.

Cenina je tiskopis urCité hodnoty, napf. platné postovni znamky, kolky, pfipadné dalSi véci, pokud jsou
ur¢ené k nahrazeni penéznich prostredka.

Cennosti jsou pfedméty, které maji kromé vlastni uzitkové hodnoty ¢i hodnoty individualni obliby i jinou
objektivni a penézi vyjadfitelnou hodnotu, ovliviiujici obvyklou cenu takovych pfedmétd, napf. hodnotu
uméleckou, historickou, sbératelskou, pficemz se mize jednat o mensi pfedmét vy$si hodnoty, napf. vyrobky
z drahych kovl, drahé kameny, perly, cenné znamky, mince mimo bézné hotovosti.

Doprovazejici osoba je osoba blizka pojisténému, ktera po dohodé s Asistenéni sluzbou pojisténého
doprovazi na cesté do zdravotnického zafizeni, v dobé jeho léCeni ve zdravotnickém zafizeni nebo na cesté
do Ceské republiky.

Hodnota predmétu sporu je penézi vyjadfitelna hodnota pfedmétu sporu, pfiCemz do hodnoty pfedmétu
sporu se nezapocitava pfisluSenstvi (jako je napf. smluvni pokuta, urok z prodleni nebo poplatek z prodleni).

Kradez vloupanim je pfisvojeni si cizi pojisténé véci tim, ze se ji pachatel zmocni, a to vloupanim, tj.
vhiknutim do uzamc&eného ¢i jinak uzavieného a jistici pfekazkou zabezpe€eného prostoru nedovolenym
prekonanim prekazky pouzitim kli¢e, jehoz se zmocnil kradezi vioupanim nebo loupezi, nebo prekonanim
prekazky jinym nasilnym zptsobem nebo protipravnim jednanim.

Loupez je uziti nasili nebo pohruzky bezprostfedniho nasili proti jinému v imyslu zmocnit se cizi véci.

Nahodila udalost je udalost, o které se odlivodnéné predpoklada, Zze mize po dobu trvani pojisténi nastat,
avSak v Case vzniku pojisténi neni zfejmé, zda a kdy nastane.

Nepojistitelné sporty jsou bézné sporty vykonavané na jiné nez rekreacni urovni a vdechny sporty, které
nejsou béznymi sporty. Jinou nez rekreani Urovni se rozumi vykonavani sportl vykonnostné nebo
profesionalné nebo vykonavani sportd po dobu UCasti na vefejné organizovanych sportovnich soutézich a
po dobu pfipravy na né.

Nepravidelna letecka linka (charterovy let) je nepravidelny letecky spoj, ktery se objednava pro velky pocet
cestujicich a ktery je Casto provozovan mimo pevny letovy fad. Typické pro chartery je objednavka celé
prepravni kapacity letadla cestovni kancelafi.

Nosi¢e obrazovych, zvukovych a datovych zaznamu jsou elektronickd pamétova média umozhujici
uloZzeni takovych zaznam(, nejsou-li pevnou soucasti jiné véci, zejména audiokazety, videokazety,
fotografické filmy, pamétové karty vSeho druhu, flash disk, diskety, CD, DVD.

Obvykla cena je cena, kterou méla véc bezprostfedné pfed pojistnou udalosti; stanovi se z nové ceny véci,
pfi€emz se pfihlizi ke stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni nebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo
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jeji opravou, modernizaci nebo jinym zplsobem.

Ocenovaci tabulka je seznam télesnych poskozeni a procentnich sazeb pfipadnych nahrad potfebnych pro
vypocet pojistného plnéni pojistitele za trvalé nasledky urazu. Ocerovaci tabulka je k dispozici u pojistitele.
Pojistitel si vyhrazuje pravo ocefiovaci tabulku ménit nebo doplfiovat v zavislosti na vyvoji Iékafské védy
a praxe. Vysi pojistného plnéni uruje pojistitel vzdy podle ocenovaci tabulky platné v dobé vzniku cestovniho
pojisténi.

Odpovédnost prevzata nad ramec stanoveny pravnimi predpisy je odpovédnost za Skodu pfevzata
ve véts§im rozsahu, nez stanovi platny pravni pfedpis, odpovédnost za Skodu pfevzata v pfipadech, pokud ji
platny pravni pfedpis nestanovi, nebo odpovédnost za Skodu vyplyvajici z poruseni zavazku pfevzatého jinak
nez ve smlouvé, uzaviené pojisténym pfed vznikem Skodné udalosti, nad ramec dispozitivniho ustanoveni
pravniho predpisu.

Opravnéna osoba je osoba, které v disledku pojistné udalosti vznika pravo na pojistné pinéni.

Osoba blizka pojisténému je dle § 22 ObCanského zakoniku pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec, manzel,
partner podle jiného zakona upravujiciho registrované partnerstvi; jiné osoby v poméru rodinném nebo
obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, jestlize by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha
davodné pocitovala jako ujmu vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagrené nebo osoby,
které spolu trvale Ziji.

Osobni doklady jsou pro ucely tohoto pojisténi ob&ansky prikaz, cestovni pas a fidi€sky prikaz nebo
potvrzeni &i doklady, vystavené organy vefejné moci do¢asné misto nich (nap¥. pfi jejich ztraté, odcizeni i
vymeéne).

Pojistna udalost je nahodila udalost kryta pojisténim blize oznaena v pojistnych podminkach, ktera
nastane béhem pojistné doby a na zakladé které vznika pojistiteli povinnost poskytnout opravnéné osobé
pojistné pInéni dle ustanoveni pojistnych podminek.

Pojistné plnéni je plnéni, které je pojistitel povinen poskytnout, pokud nastala pojistna udalost; pojistitel ho
poskytne v souladu s ustanovenim pojistnych podminek.

Pojistitel je Maxima pojistovna, a.s., se sidlem Italska 1583/24, 120 00 Praha 2, IC 61328464, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou B 3314, ktera je
opravnéna vykonavat pojistovaci ¢innost podle zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni.

Pojistnik je spoleCnost, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu zahrnujici tyto VPPCP-O2 a
soudasné ktera uzavfela smlouvu o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci s Ugastnikem ve vztahu
k Souvisejicimu Cislu. Jedna se o spole¢nost O2 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod spisovou znackou B 2322, nebo o jiného poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci, ktery se
souhlasem spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. uzaviel s pojistitelem pojistnou smlouvu zahrnujici tyto
VPPCP-02 (zejména spolecnost O2 Family, s.r.o., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle,
IC 24215554, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze pod spisovou znaékou
C 189426).

Pojisténa osoba (pojistény) je fyzicka osoba, na jejiz zdravi, majetek nebo odpovédnost nebo jinou hodnotu
pojistného zajmu se pojidténi vztahuje, blize uvedena v ¢lanku 3 téchto pojistnych podminek.

Pojisténi je pravni vztah konkrétniho jednotlivého pojisténého vznikly na zakladé pojistné smlouvy a
v souladu s ustanovenim téchto pojistnych podminek.

Pracovni manualni €innost je podnikatelska Cinnost, vykon povolani nebo jinad vydélecna cinnost jiného
nez administrativniho charakteru.

Profesionalni sport je dosahovani sportovnich vysledk( za Uplatu nebo jinou odménu, na zakladé smlouvy
se sportovni organizaci, nebo kdy je odména za danou sportovni ¢innost zdrojem pFijmud sportovce. Pro ucely
tohoto pojisténi se mezi profesionalni sportovce fadi také ostatni ¢lenové sportovniho tymu.

Prehled pojistného pInéni je pfehled vSech pojistnych &astek, limitd pojistného pInéni a spolutcasti
sjednanych pro jednotliva pojistna nebezpeci cestovniho pojisténi. Pfehled pojistného pinéni tvofi nedilnou
soucast pojistnych podminek.

Sportovni vybaveni je naradi a nacini bézné pouzivané ke sportovnim uceliim.

Spoluucast je Castka, o kterou se sniZuje pojistné pInéni a kterou je pojistény povinen nést v pfipadé pojistné
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udalosti.

Skodna udalost je skutecnost, ze které vznikla Skoda a ktera by mohla byt dGvodem vzniku prava
na pojistné plnéni.

Snizena pohyblivost je stav, ve kterém je pojistény kratkodobé omezen na pohyblivosti nasledkem pojistné
udalosti, na kterou se vztahuji tyto VPPCP-O2, aneni schopen navratu do mista bydlisté puvodné
planovanym dopravnim prostfedkem.

Teroristicky akt je pouziti sily nebo nasili nebo hrozba pouZziti sily nebo nasili jakékoliv osoby nebo skupiny
lidi samostatné nebo v néci prospéch nebo ve spolupraci s jakoukoliv organizaci nebo vladou, spachané
z politického, nabozenského, ideologického nebo etnického diivodu nebo ucelu, zpUsobujici ujmu na lidském
zdravi, hmotném nebo nehmotném majetku nebo infrastruktufe, v€etné umyslu ovliviiovat jakoukoliv viadu,
zastraSovat obyvatelstvo nebo Cast obyvatelstva.

Uraz je neodekavané a nahlé plsobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vili pojisténého,
ke kterému doslo b&éhem trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi nebo smrt.

Verejné organizovana sportovni soutéz (dale jen soutéz) je soutéz organizovana jakoukoliv télovychovnou
¢i jinou organizaci, sportovnim ¢i jinym klubem, jakoz i veSkera pfiprava k této Cinnosti nebo predem
organizovana vyprava s cilem dosazeni zvlastnich sportovnich vysledku, to vSe za podminky, Ze takova
soutéz sleduje profesionalni ¢i vykonnostni cile.

Zavazadlovy prostor je misto urCené jen na piepravu zavazadel, tj. misto odliSné a oddélené od prostoru
na prepravu osob, do kterého neni zvnéjSku vidét.

Zivelna udalost je plisobeni pfirodni sily, zejména pokud plsobi nigivé. Pro Ggely tohoto pojisténi se
Zivelnou udalosti rozumi: pozar, vybuch, uder blesku, vichfice, krupobiti, povoden, zaplava, pad lavin, sesuv
pudy, vulkanicka ¢innost, zemétfeseni apod.

Clanek 12.  Zavéreéna ustanovenil. CASTI
1. Pokud se tyto pojistné podminky odvolavaji na pravni predpisy, rozumi se jimi pravni pfedpisy platne
a ucinné v Ceskeé republice nebo ve statu, ve kterém doslo k pojistné udalosti.

2. Pokud VPPCP-02 hovofi o konkrétnim okamziku &i o délce obdobi v hodinach, rozumi se tim vyjadreni v
C¢asovém pasmu pro stiedni Evropu (CET).

3. VSechny spory vyplyvajici z pojisténi nebo vzniklé v souvislosti s nim fesi, pokud nedojde k dohodé
ucastnikl pojisténi, prislusny soud v Ceskeé republice podle pravnich predpisu.

4. Pripadné stiznosti pojistnika, pojisténého nebo opravnéné osoby je mozné pisemné dorucit pojistiteli na
aktualni adresu jeho zapsaného sidla nebo Asisten¢ni sluzbé na adresu AXA ASSISTANCE, Hvézdova
1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika. Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba ma dale moznost
obratit se se svou stiznosti na Ceskou narodni banku, Na P¥ikopé 28, 115 03 PRAHA 1.

5. Pokud se néktera ustanoveni téchto pojistnych podminek stanou neplatnymi nebo spornymi v dusledku
zmeény vSeobecné zavaznych pravnich predpisu, pouzije se takovy pravni predpis, ktery je jim svoji
povahou a ucelem nejblizsi.

6. Tyto pojistné podminky jsou uc¢inné ode dne 23. 1. 2018; pouziji se na pfistoupeni k VPPCP-O2 od tohoto
dne a pojisténi vznikla na zakladé takovych pfistoupeni. Pokud doslo k pfistoupeni k VPPCP-O2 pfede
dnem pocatku ucinnosti téchto pojistnych podminek, pouziji se tyto pojistné podminky i na pfistoupeni
takového Ugastnika k VPPCP-02, u&inéné prede dnem po&atku uginnosti t&chto pojistnych podminek, a
na pojisténi vznikla na zakladé takoveho pfistoupeni, a to ode dne sjednaného v pfechodném ustanoveni
dosavadnich VPPCP-02 nebo uvedeného Pojistitelem v oznameni o nahrazeni dosavadnich VPPCP-02
témito pojistnymi podminkami, které Pojistitel U&astnikovi odes$le v souladu s &asti | &lanku 1 odst. 7
dosavadnich VPPCP-0O2; od tohoto dne nelze provést pozastaveni pfistoupeni k VPPCP-O2 s tim, Ze
pfipadné pozastaveni, které Ugastnik proved! pfed timto dnem, trva a skonéi dle dosavadnich pravidel,
zejm. dle ¢asti | ¢lanku 1 odst. 5 pism. ¢) dosavadnich VPPCP-0O2.

VSeobecné pojistné podminky Chytrého cestovniho pojisténi Stranka 13 z 27
VPPCP-02 ucinné ode dne 23. 1. 2018



Il. CAST ZVLASTNIi USTANOVENI

ODDIL A) Pojisténi Iééebnych vyloh (PLV)

Clanek 1. Pfedmét pojisténi, pojistna udalost

1. Pojisténi léCebnych vyloh se sjednava jako nezivotni Skodové pojisténi.

2.Pojisténi [éCebnych vyloh se sjednava jako pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo
pobytu mimo mista jejich bydlisté.

3. Pojistnou udalosti je akutni onemocnéni nebo uraz pojisténého, ke kterym do$lo nebo které se poprvé
projevily v dobé trvani pojisténi a které vyZaduji nutné a neodkladné 1é€eni v zahranici.

4.7 pojisténi léCebnych vyloh pojistitel hradi v souvislosti s pojistnou udalosti nezbytné, nevyhnutelné
a ucelné vynalozené naklady naléceni Ci oSetfeni, v€etné diagnostickych postupu, které s nimi
bezprostfedné souvisi, jsou lIékafem pfedepsané a stabilizuji stav pojisténého natolik, Ze je schopen
v cesté pokraCovat nebo je schopen repatriace.

5. Za takové naklady se povazuji, pokud neni uvedeno jinak:
a) nezbytné vySetfeni potfebné ke stanoveni diagnozy a 1é€ebného postupu;
b) nezbytné Iékarské oSetfeni;

¢) pobyt v nemocnici (hospitalizace) ve standardnim pokoji se standardnim vybavenim a standardni
Iékafskou péci na dobu nezbytné nutnou; diagnosticka vysetfeni, [éCeni v€etné operace, anestézie,
léky, material a naklady na nemocnicni stravu;

d) Iéky pfedepsané Iékafem v souvislosti s pojistnou udalosti a odpovidajici charakteru pojistné udalosti;

e) zakladni oSetfeni zubnim lékafem pfi akutnich bolestivych stavech zubd, 1é€enych extrakci nebo
jednoduchou vyplni (v€etné RTG), a oSetfeni za ucelem bezprostiedni ulevy od bolesti vztahujici se
ke sliznicim dutiny Ustni, a to do limitu pojistného plnéni stanoveného v prehledu pojistného pinéni;
oSetfeni zubl v dUsledku Urazu neni timto limitem omezeno;

f) pfeprava pojisténého z mista Urazu nebo onemocnéni do nejbliz§iho vhodného zdravotnického
zafizeni (téz pfivolani Iékafe k pojisténému), pokud pojistény neni schopen pfepravy obvyklym
dopravnim prostfedkem; zasah horské sluzby a/nebo prfeprava vrtulnikem z mista urazu nebo
onemocnéni do nejbliz§iho vhodného zdravotnického zafizeni, pokud to zdravotni stav pojisténého
vyzaduje;

g) pfeprava od lékafe do zdravotnického zafizeni nebo ze zdravotnického zafizeni do jiného
specializovaného zdravotnického zarizeni, pokud to stav pojisténého vyzaduje;

h) z Iékafského hlediska opodstatnéna pFfeprava ze zdravotnického zafizeni zpét do mista pobytu
v zahraniCi, pokud i vzhledem ke stavu pojiSténého neni mozné k pfepravé pouzit verejny dopravni
prostredek;

i) naklady na prepravu (repatriaci) pojisténého zpét na uzemi Ceské republiky véetn& doprovodu
zdravotnika v pfipadé potfeby a/nebo doprava pojisténého z mista piijezdu do Ceské republiky
do mista bydlisté v pfipadé, ze pojistény nebude moci nasledkem pojistné udalosti ze zdravotnich
divodld pouzit puvodné planovany dopravni prostfedek; pojistitel si vyhrazuje pravo predem
rozhodnout o repatriaci a/nebo dopravé pojisténého na zakladé podkladl od oSetfujiciho Iékare
a na zakladé dalSich podkladu; o repatriaci, o zpusobu dopravy a o volbé& vhodného zdravotnického
zafizeni jsou opravnéni rozhodnout pouze pojistitelem povéreni Iékafi; o pfipadném pfevozu
pojist&ného ze zahraniéi do mista jeho bydli§t& mimo uzemi Ceské republiky rozhoduje pojistitel s tim,
Ze naklady za tyto pfevozy jsou hrazeny maximalné do vy$e nakladl prevozu do Ceské republiky:;

j) ubytovani a strava v podobé polopenze v zahrani¢i na dobu nezbytné nutnou v pfipadé, zZe
z medicinského hlediska neni jiz nutna hospitalizace pojisténého, ale zaroven neni mozné, aby
pojistény pokracoval ve své plvodné planované cesté &i byl schopen repatriace; pojistitel si vyhrazuje
pravo pfedem rozhodnout o nutnosti uUhrady téchto nakladd nejen na zakladé podkladl od oSetfujiciho
Iékafe; o vhodném ubytovacim zafizeni je opravnén rozhodnout pouze pojistitel;
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k) naklady na prepravu télesnych poziistatkil pojisténého zpét na tzemi Ceské republiky a ostatni
nezbytné naklady, které s pfepravou Ci doCasnym ulozenim télesnych ostatki souvisi; o Uhradé
ostatnich nezbytnych nakladl je opravnén rozhodnout pouze pojistitel; o pfipadném pfevozu
pozustatkd pojisténého ze zahraniéi do mista jeho bydli$té mimo Uzemi Ceské republiky rozhoduje
pojistitel s tim, Ze naklady za tyto pfevozy jsou hrazeny maximalné do vy$e nakladd prevozu do Ceské
republiky.

6.V pfipad&, Ze neni mozné pojisténého ze zdravotnich divodl prevézt do Ceské republiky, musi byt
v nemocnici hospitalizovan déle nez 10 kalendarnich dni a je v zahranici bez rodinného pfislusnika, umozni
Asistenéni sluzba jedné blizké osobé pojisténého, aby mohla pojisténého navstivit. V takovém pfipadé uhradi
pojistitel této osobé blizké pfiméfené naklady na dopravu vefejnym dopravnim prostfedkem do mista
hospitalizace pojisténého a zpét do Ceské republiky a naklady na ubytovani v misté hospitalizace
pojisténého. Za pfiméfené naklady se povazuji:

= naklady na dopravu letadlem, autobusem nebo viakem — ekonomickou tfidou nebo Il. tfidou, pfipadné
naklady na pohonné hmoty pro osobni vozidlo a trajektovou lodni dopravu;

= naklady na mistni hromadnou dopravu ¢i sluzbu taxi, pokud tyto naklady vynalozila doprovazejici
osoba po pfijezdu do cilové zemé pfi cesté do mista hospitalizace pojisténého (ostatni naklady
na mistni hromadnou dopravu ¢&i sluzby taxi nejsou soucasti pojistného pInéni);

= naklady na ubytovani v misté hospitalizace pojisténého do limitu uvedeného v Pfehledu pojistného
plnéni.

V pfipadé hospitalizace nezletilého pojisténého uhradi pojistitel naklady na ubytovani v misté
hospitalizace pojisténého jedné spolucestujici dospélé osobé, ato jiz od prvniho dne hospitalizace
nezletilého pojisténého.

7.Pokud se v dusledku pojistné udalosti pojistény nebude moci vratit do CR v pojistné dobé a Asistenéni
sluzba pojistitele zajisti prevoz pojisténého bezprostfedné poté, co to jeho zdravotni stav dovoli, cestovni
pojisténi dle VPPCP-02 trva az do okamziku navratu pojisténého na uzemi Ceské republiky.

8. Pojistény bere na védomi a souhlasi s tim, ze pojistitel ani Asistenéni sluzba za Zadnych okolnosti nejsou
opravnéni nahrazovat organy instituci poskytujici prvni pomoc v misté nastalé pojistné udalosti.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1. Vedle vyluk uvedenych v CASTI | &l. 6 t&chto VPPCP-O2 se pojisténi lé¢ebnych vyloh dale nevztahuje
na naklady:

a) kdy IéCebna péce souvisi s oSetfenim Urazt nebo onemocnéni, ktera existovala a projevila se po dobu
12 predeslych mésicu pfed pocatkem pojisténi, pfipadné souvisi s komplikacemi, které se vyskytnou
pfi léEb& onemocnéni nebo Urazl, které nejsou kryty timto pojisténim;

b) kdy je lékafska péce vhodna a Gcelna, avak odkladna a lze ji poskytnout az po néavratu do Ceské
republiky;

c) IéCeni nebo pokraCovani zapocatého léceni, které je uCelem zahrani¢ni cesty;

d) komplikaci zpisobenych porusenim Ié¢ebného rezimu stanoveného oSetfujicim Iékafem, nebo pokud
pojistény cestuje v rozporu s doporucenim oSetfujiciho lékafre;

e) léceni osobou blizkou nebo osobou bez odpovidajici kvalifikace, [é€ebnych Ukontd mimo zdravotnické
zafizeni, 1é¢by metodami védecky neuznavanymi v Ceské republice ani v misté $kodné udalosti;
zachranné a vyprostovaci akce souvisejici s vyhledanim pojisténého nebo patranim po pojisténém,
pokud nebylo ohrozeno jeho zdravi nebo Zivot;

f) IéCby pfiznakd souvisejicich se zavislosti na alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych di
psychotropnich latkach; 1éEbu psychoterapii nebo psychoanalyzou;

g) nakazlivych pohlavnich chorob (STD) v€etné infekce HIV/AIDS;

h) vySetfeni (vCetné laboratorniho a ultrazvukového) ke zjisténi téhotenstvi, interrupce, jakychkoliv
komplikaci rizikového téhotenstvi, jakychkoliv komplikaci po 26. tydnu téhotenstvi, porodu, vySetfeni
a léCby neplodnosti a umélého oplodnéni a nakladu spojenych s antikoncepci a hormonalni IéCbou;

i) nakladd na neakutni oSetfeni zubl a sluzeb s tim spojenych, nakladu za zubni nahrady, korunky nebo
Upravy Celisti, zubni rovnatka, mustky, odstranéni zubniho kamene nebo poviaku nebo nakladl
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souvisejicich s 1éEbou paradentdzy;

j) oc€kovani nebo nasledku nepodrobeni se povinnému ockovani pfed odjezdem do zahrani¢i nebo
nasledkd nevyuziti antimalarické profylaxe v zemich, kde je to nutné;

k) rehabilitace, fyzikalni a koupelové |éCby, péce v odbornych IéCebnych ustavech, preventivnich
prohlidek, kontrolnich vySetfeni nebo lékaFfskych vySetfeni a oSetfeni nesouvisejicich s nahlym
onemochénim nebo Urazem;

I) chiropraktickych vykon(, vycvikové terapie nebo nacvikl sobéstacnosti; kosmetické zakroky, estetické
a plastické operace;

m) zakoupeni lékl bez Iékafského predpisu; podpurnych l€kd, vitaminovych preparatt a doplfikové stravy;

n) nahrady vydaju za ortézy, ledaZe je pomulcka pouZita na zakladé rozhodnuti oSetfujiciho Iékafe jako
jediny mozny zpusob oSetfeni Urazu, a to v zakladnim a jednoduchém provedeni;

0) zhotoveni a opravy protéz (ortopedickych, zubnich), bryli, kontaktnich ¢ofek nebo naslouchacich
pristroju;
p) nahrad za nadstandardni péci a sluzby (tj. nahrad za zdravotnickou péci a sluzby pfesahuijici standard
zemé, kde k pojistné udalosti doSlo nebo kde jsou takova péce a sluzby poskytovany).
Clanek 3. Povinnosti pojisténého
1. Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 7 t&chto VPPCP-02 je pojistény dale povinen:

a) v pfipadé onemocnéni &i Urazu bez zbyteCného odkladu vyhledat I€karské oSetfeni a dbat pokyn(
I€ékafe, a pokud to nasledné pojistitel vyZaduje, podrobit se na naklady pojistitele vySetfeni |ékafem,
kterého mu pojistitel urci;

b) naklady uvedené v ustanoveni CASTI Il odd. A) ¢&l. 1 odst. 5 pism. f), g), h), i), j), k) a odst. 6 téchto
VPPCP-0O2 pfedem odsouhlasit s Asistencni sluzbou a postupovat podle jejich pokynu;

c) predlozit pojistiteli nasledujici doklady: kopie kompletni Iékafské dokumentace, Uctd a dokladd
0 zaplaceni |ékafského oSetfeni, 1€kl predepsanych lékafem (popf. kopie |ékaFského predpisu)
a transportl, kopie policejni zpravy ¢i protokolu (v pfipadé, ze udalost byla Setfena policii) a dalSi
podklady, které si pojistitel nebo Asisten¢ni sluzba vyzada.
2. V pfipadé poruseni povinnosti v odstavci 1 tohoto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné pinéni umérné
tomu snizit nebo odmitnout.

ODDIL B) Pojisténi asistenénich sluzeb (PAS)
Clanek 1. Pfedmét pojisténi
1. Pojisténi asistencnich sluzeb je sjednano jako nezivotni Skodoveé pojisténi.
2. Pfedmétem pojisténi asistencnich sluzeb je:
a) telefonicka pomoc pojisténému pfi udalostech souvisejicich s jeho cestou v pojistné dobé;

b) ochrana opravnénych pravnich zajmu pojisténého v pfipadech uvedenych v ¢lanku 3 oddilu B téchto
VPPCP-0O2.

Clanek 2. Telefonicka pomoc poji$ténému, pojistna udalost, pojistné plnéni

1. Pojistény je opravnén obratit se na pojistitele v prib&hu pobytu v zahranici i pfed nastoupenim cesty se
Zadosti o poskytnuti turistickych nebo Iékafskych rad a dalSich informaci potfebnych pro pobyt a pohyb
v cilové zemi. Jedna se zejména o informace a kontakty na vybrané instituce a vhodna zdravotnicka
zafizeni, informace o nutnosti oCkovani a zdravotnich rizicich cilovych lokalit, klimatické, ekonomické
nebo bezpecnostni informace tykajici se cilovych zemi apod.

2. Pojistnym plnénim je poskytnuti telefonické pomoci pojisténému pfi udalostech v zahranici, zejména
poskytnuti rad, informaci a telefonické pomoci v nouzovych situacich nebo telefonické tlumoceni, preklady
nebo jina pomoc vedouci k pfekonani jazykové bariery pfi pojistné udalosti kryté pojisténim dle téchto
VPPCP-02.

3. Vpfipadé pojistné udalosti kryté pojisténim dle téchto VPPCP-0O2 pojistitel uhradi pojisténému
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prokazatelné vzniklé naklady na zahrani¢ni telefonni hovory spojené s kontaktovanim pojistitele Ci
asistencni sluzby nebo s feSenim vzniklé pojistné udalosti. Naklady, které nejsou spojené s pojistnou
udalosti krytou dle téchto VPPCP-02, pojistitel nehradi.

Clanek 3 Pojisténi pravni ochrany, pojistna udalost, pojistné plnéni
1. Pojistnou udalosti se rozumi:

a) skute€né nebo udajné poruseni pravnich predpisi nebo pravnich povinnosti ze strany trfetich osob,
jehoz nasledkem byly naruSeny opravnéné zajmy C&i prava pojisténého v situacich a v pfipadech
uvedenych v pfedmétu pojisténi pravni ochrany; v pfipadé, ze pojistény uplatiiuje narok na nahradu
8kody nebo ujmy, se za okamzik vzniku pojistné udalosti povazuje vznik Skody nebo ujmy, jinak je
okamzikem vzniku pojistné udalosti okamzik, kdy doslo, zaalo dochazet nebo (u udajného poruseni)
mélo dojit i zacit dochazet k poruseni pravnich pfedpist nebo pravnich povinnosti;

b) v pfipadé, ze vici pojisténému je v situacich a v pfipadech uvedenych v pfedmétu pojisténi pravni
ochrany zahgjeno trestni nebo spravni fizeni, se pojistnou udalosti rozumi skuteéné nebo udajné
spachani skutku, pro které je toto fizeni vedeno; za okamzik vzniku pojistné udalosti se povazuje
okamzik spachani i zahajeni pachani tohoto €inu nebo skutku nebo (u udajného spachani) okamzik,
kdy mél byt skutek spachan ¢i jeho pachani zahajeno.

2. Pojistitel v souvislosti s plnénim svych zavazku poskytuje pojisténému jako pojistné pInéni:

I.  telefonickou sluzbu pravnich informaci,
II.  pravni ochranu.

I. Telefonicka sluzba pravnich informaci

1. Pojistitel v souvislosti s plnénim svych zavazkl poskytuje pojisténému telefonickou sluzbu pravnich
informaci, na kterou se pojistény mize obratit s obecnymi pravnimi dotazy, které se tykaji oblasti prava
vymezenych nize jako oblasti sluzeb pravni ochrany, v pfipadé nejasnosti, v situaci nejistoty a s cilem
zabranit vzniku pojistné udalosti. Pojistitel poskytne pojisténému pfislusné informace obratem nebo - kdyz
dotaz vyzaduje dohledani potfebnych Udajl - do 48 hodin od vzneseni dotazu.

II. Pravni ochrana
1. Oblasti sluZzeb pravni ochrany

V ramci oblasti pravni ochrany poskytuje pojistitel pojisténému sluzby za ucelem nalezeni feSeni jeho
pojistné udalosti v soudnim ¢€i spravnim Fizeni, pfipadné dale v exekucnim fizeni, a to zejména povéfenim
dodavatele sluzeb pravnim zastoupenim pojisténého v téchto oblastech:

a) Trestni Fizeni po dopravni nehodé

V pfipadé, Ze pojistény je v souvislosti s dopravni nehodou vozidla podeziely, obvinény nebo
obzalovany ze spachani trestného c¢inu z nedbalosti, pojistitel ulini v souladu s ustanovenimi
pojistnych podminek kroky k hajeni zajmu pojisténého.

b) Pfestupkové Fizeni po dopravni nehodé
V pfipadé, Ze pojistény je v souvislosti s dopravni nehodou vozidla podezfely, obvinény nebo obzalovany ze
spachani pfestupku z nedbalosti, pojistitel u€ini v souladu s ustanovenimi pojistnych podminek kroky k héajeni
zajmU pojisténého.

¢) Narok na nahradu Skody nebo ujmy
Pojistitel poskytne pojisténému pojistné plnéni v situaci sporu, ktery se tyka naroku pojisténého
na nahradu skody nebo ujmy, a to vic¢i odpovédné osobé nebo vici pojistiteli, u néhoz je odpovédna
osoba pojisténa.

2. Vyfizovani pripadu pojistitelem

Po nahlaseni pojistné udalosti pojisténym pojistitel nejprve provérfi pravni situaci pojisténého a provede

analyzu jeho vyhlidek na uspésné vyfizeni pfipadu. O vysledku této analyzy informuje pojisténého.

V pfipadé potfeby provadi pojistitel analyzu téz v pribéhu jednotlivych stadii FeSeni pfipadu pojisténého.

Shleda-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky na uspéSné vyfizeni pfipadu jsou dostatecné,
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vyzada souhlas a pisemnou plnou moc pojisténého a poté vede potfebna jednani s cilem dosahnout
nejlepSiho mozného vyfeSeni pfipadu. Pojistitel zastupuje pojisténého ve vécech mimosoudnich a je opravnén
inkasovat plnéni naleZejici pojisténému, které je povinen predat pojisténému bez zbyteCného odkladu.
Pojistitel pribézné informuje pojisténého o pribéhu vyfizovani pfipadu.

Bez zbyte¢ného odkladu po vzniku Skodné udalosti je pojistény povinen kontaktovat pojistitele za ucelem
domluvy o ustanoveni pravniho zastupce pro vyfizovani pfipadu s vyjimkou pfipadu, kdy by pojisténému
v dusledku prodleni pfimo hrozil vznik $kody nebo zadrzeni, resp. vazba. Poru$i-li pojistény tuto
povinnost, je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfimérené snizit.

Shleda-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky na uspésné vyfizeni pojistné udalosti nejsou
dostate¢né, je povinen bez zbytecného odkladu pisemnou formou sdélit pojisténému, Ze mu na zakladé
provedené analyzy narok na pojistné pInéni nevznika, uvést davody svého rozhodnuti a vysvétlit je.

3. Odmitnuti pojistného plnéni

V pfipadé, ze se pojistény - poté, co byl informovan o tom, Ze mu pro nedostatek vyhlidek na uspésné
vyfizeni pojistné udalosti nevznika pravo na pojistné plnéni - rozhodne v feSeni pfipadu pokra¢ovat na své
vysledku, nez jaky odpovidal stavu vyfizovani pojistné udalosti ke dni, kdy pojistitel na zakladé svého
rozhodnuti pojistné plnéni odmitl, a dolozi-li pojistény tuto skutecnost pojistiteli, pojistitel uhradi naklady
pojisténym ucelné vynalozené na vyfizovani pojistné udalosti po odmitnuti plnéni, a to az do vyse limit(
pojistného plnéni stanovenych pojistnou smlouvou.

4. Trestni nebo spravni fizeni

V situaci, kdy pojistény je v souvislosti s pfipadem, na ktery se vztahuje pojiSténi pravni ochrany,
ucastnikem trestniho a/nebo spravniho fizeni, pojistitel analyzuje zakonnost postupu organd &innych
v trestnim a/nebo spravnim fizeni, sleduje prabéh vySetfovani a o vysledcich pojisténého informuje;
Vv pfipadé, ze je pojistény vzat do vazby nebo zadrzen, pojistitel sleduje pribéh vazby nebo zadrzeni
pojisténého; poijistitel poskytne pojisténému soucinnost pfi zajisténi svédkd a podani jejich svédectvi
v trestnim a/nebo spravnim fizeni.

5. Opravné prostredky

Pojistitel poskytne pojisténému zakladni informace o jeho pravech a povinnostech, jejich obsahu, rozsahu
a 0 moznostech FeSeni pfipadu opravnymi prostiedky. Pojistitel zorganizuje a uhradi pokraCovani
soudniho €i spravniho fizeni ve druhém, pfipadné v dalSich stupnich fizeni.

V pripadég, ze pojistény shleda rozhodnuti soudu €i spravniho organu v prvnim, druhém, popfipadé dalSim
stupni fizeni jako nevyhovujici a oznami to pojistiteli, pojistitel zorganizuje a uhradi provedeni analyzy
tohoto rozhodnuti dodavatelem sluzeb.

V pfipadé, Ze pojistitel na zakladé provedené analyzy shleda rozhodnuti soudu €i spravniho organu
v prvnim, druhém, popfipadé dalSim stupni fizeni jako rozhodnuti v rozporu s pravnimi pfedpisy z hlediska
hmotné nebo procesni stranky, pojistitel zorganizuje a uhradi uplatnéni opravného prostfedku proti
takovému rozhodnuti.

6. Povéreni dodavatele sluzeb

V pfipadé, Ze se ukaze, Ze k fadnému vyfizeni pfipadu bude nezbytné povéfit dodavatele sluzeb, je
pojistény, uplatiuje-li pravo na pojistné pinéni, po pfedchozim souhlasu pojistitele opravnén zvolit vhodného
dodavatele sluzeb, ktery ma svoji kancelar v misté soudu nebo spravniho organu, pfislusného k projednani
véci v prvnim stupni, aby vedl jménem pojiSténého potfebna jednani s cilem dosahnout nejlepSiho mozného
vyfeSeni pfipadu.

Porusi-li pojistény povinnost ziskat souhlas pojistitele k povéfeni dodavatele sluzeb, je pojistitel opravnén
pojistné plnéni pfiméfené sniZit. Pojistitel je opravnén pfiméfené snizit pojistné pInéni i v pfipadé, Ze pojistény
pozdnim nebo liknavym pfistupem zpUsobil zvySeni nakladu na ukony, jejichz Uhrada ma byt soucasti
pojistného pInéni.

Pojistény zmocni svého pravniho zastupce, aby pribézné informoval pojistitele o vyvoji feSeni pfipadu.
O jednotlivych zamyslenych podstatnych krocich je pojistény, resp. jeho pravni zastupce, povinen
informovat pojistitele a pfed jejich provedenim ziskat jeho pisemny souhlas, ledaze pfimo hrozi nebezpeci
z prodleni. Porusi-li pojiStény tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfiméfené snizit.
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7. Uhrada finanénich nakladt v ramci pojistného pInéni

Pojistné pInéni zahrnuje uhradu finanénich nakladu, jez je nutné podle rozhodnuti pojistitele v souvislosti
s prosazovanim opravnénych zajmu €i prav pojisténého vynaloZzit, a to:

a) ve stanoveném rozsahu naklady na sluzby dodavatele sluzeb (obvyklé a pfiméfené vylohy pravniho
zastupce, tlumoc¢nika, prekladatele, znalce), naklady na provedeni jednoho vykonu rozhodnuti
na zakladé exekucniho titulu souvisejiciho s pojistnym plnénim;

b) ve stanoveném rozsahu naklady na soudni &i spravni poplatky;

¢) ve stanoveném rozsahu naklady na cestu a ubytovani pojisténého k soudnimu &i spravnimu fizeni,
pokud je jeho pfitomnost nafizena soudem €i spravnim organem;

d) ve stanoveném rozsahu naklady na cestu a ubytovani svédka k soudnimu &i spravnimu Fizeni, pokud
je jeho pfitomnost nafizena soudem ¢i spravnim organem;

e) ve stanoveném rozsahu naklady na vydaje protistrany nebo statu, které je pojistény povinen uhradit
na zakladé soudniho &i spravniho rozhodnuti, byl-li pojistény na zakladé pisemného souhlasu
pojistitele navrhovatelem soudniho &i spravniho fizeni;

f) ve stanoveném rozsahu naklady na zprostfedkovani slozeni trestnépravni nebo spravné-pravni kauce
sloZené za uCelem upusténi od vySetfovaci vazby pojisténého v Clenském statu. Pojistény je povinen
poskytnout pojistiteli dostate€nou zaruku na vraceni finanénich prostfedkl pouzitych na kauci (napf.
zalohu).

8. Vécny rozsah plnéni

Pojistitel v souvislosti s plnénim svych zavazku poskytuje pojisténému pravni asistencni sluzbu poskytujici
pomoc, podporu, rady a pravni asistenci pojiSténému za ucelem nalezeni feSeni jeho pojistné udalosti
mimosoudni dohodou nebo smirem, pfipadné dale v soudnim ¢&i spravnim fizeni a v exeku¢nim Fizeni,
a to zpravidla povéfenim dodavatele sluzeb pravnim zastoupenim pojisténého.

Clanek 4. Vyluky z pojisténi pravni ochrany

1. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni, pokud pojistény nedorucil pojistiteli dokumentaci nezbytnou
k prosazovani jeho opravnénych zajma ¢&i prav, pozadovanou a specifikovanou pojistitelem, ma-li ji
pojistény k dispozici nebo ji mlize ziskat bez nepfimérenych obtizi.

2. Pojisténi se nevztahuje na spory:
a) mezi pojisténym a osobou jemu blizkou;
b) mezi pojisténym, resp. opravnénou osobou, a pojistnikem, jde-li o dvé rizné osoby;
c) mezi pojisténym, resp. pojistnikem, a pojistitelem;
d) u nichz hodnota pfedmétu sporu nepfesahne 3 000 K¢;

e) jejichz predmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden z tieti osoby €i postoupen tfeti osobou,
nebo narok, ktery pojistény uplatnuje pro tfeti osobu.

3. Z pojisténi je vylouceno hajeni pravnich zajmu ¢i prav pojisténého souvisejicich:

a) se spachanim umysiného trestného ¢inu pojisténym, imysiného prestupku nebo umysiného zplsobeni
Skody nebo ujmy;

b) se sebevrazdou nebo psychickou poruchou nebo nemoci pojisténého;

C) s pripady, kdy skute¢nosti sméfujici k naruseni opravnénych zajmu nebo prav pojisténého i k zahajeni
trestniho nebo prestupkového Fizeni s pojisténym byly pojisténému znamy jiz v dobé, kdy pojisténi
vzniklo;

d) s pripady, kdy pojiStény mohl vznik pojistné udalosti s ohledem na veSkeré okolnosti oCekavat nebo
mohl jejimu vzniku zabranit a neucinil tak.

4. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadech, které pfimo i nepfimo souviseji se stavkou, valeCnym
konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhlaSena, &i nikoli), ob&anskou valkou, vzpourou,

povstanim, teroristickym aktem, nasilnym nebo vojenskym uchvacenim moci a ob&anskymi nepokoji,
radioaktivni, chemickou, biologickou nebo ekologickou havarii nebo jakymkoli jinym zéasahem vySSi moci.

VSeobecné pojistné podminky Chytrého cestovniho pojisténi Stranka 19 z 27
VPPCP-02 ucinné ode dne 23. 1. 2018



5.

7.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni na Uhradu pokut, penézitych trestl ¢&i jinych sankci uloZenych
pojisténému na zakladé rozhodnuti statnich organl a organu vefejné spravy ¢i samospravy.

. Pojistitel neposkytne pojistné pinéni:

a) v pfipadé fizeni vozidla pojisténym bez pfislusného platného fidi€ského opravnéni, vozidla bez
platného osvédc€eni o statni technické kontrole vozidla, fizeni pojisténym pod vlivem alkoholu nebo
jinych navykovych latek; totéz plati, odmitl-li se pojistény jako Fidi€ vozidla podrobit vySetfeni nebo
zjisténi vlivu alkoholu nebo jinych navykovych latek ve svém organismui;

b) v pfipadé sporl vyplyvajicich z U¢asti na zavodech, soutézich nebo pfi pfipravé na né;

c) v celnim fizeni, dafiovém fizeni nebo pfi Fizeni vyplyvajicim z poruseni pravnich pfedpist o Zivotnim
prostiedi;

d) v pfipadech souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti pojisténého, vykonu povolani nebo jiné vydélecné ¢innosti,
zejména v situacich souvisejicich s Cinnosti pojiSténého jako fidiCe z povolani, fidiCe nakladniho vozidla,
kamionu anebo autobusu;

e) v pfipadech souvisejicich se Skodou nebo Ujmou, ktera vznikla v okamziku, kdy vozidlo pojisténého

bylo obsazeno nedovolené vysokym pocétem cestujicich nebo zatizeno nad hmotnostni limit uréeny
vyrobcem.

Pojistné plnéni se nevztahuje na spory tykajici se nakladu pfepravovaného vozidlem ani na jakakoli
pojistha nebezpeci s pfepravovanym nakladem souvisejici.

Clanek 5. Ostatni ustanoveni tykajici se prav a povinnosti uéastniki pojisténi

1.

Pokud pojistény na zakladé rozhodnuti soudu nebo spravniho organu obdrzel nahradu naklad soudniho i
spravniho fizeni, je povinen vratit tuto nahradu pojistiteli v rozsahu, v jakém se pojistitel na thradé nakladu
soudniho Ci spravniho fizeni v ramci pojistného pInéni podilel.

V pfipadé, Ze pojistény obdrzel za vzniklé vylohy, které by byly pfedmétem pojistného plnéni z tohoto
pojisténi, nahradu od tfeti strany nebo cestou jiného pravniho vztahu, je pojistitel opravnén pfimérené
snizit pojistné plnéni o Castku, kterou pojistény jako nahradu obdrzel.

ODDIL C) Urazové poijisténi (UP)

Clanek 1. Pfedmét pojisténi, pojistna udalost

1.
2.

Urazové pojisténi se sjednava jako nezivotni obnosové poijisténi.

Pojistnou udalosti je Uraz pojisténého, ke kterému doSlo nezavisle na vili pojisténého béhem pojistné
doby a bylo zpUisobeno neocekavanym a nahlym pusobenim zevnich sil nebo viastni télesné sily.

Za Uraz se povazuji také ujmy na zdravi, pfipadné smrt, které byly pojisténému zpusobeny:

a) chorobou, ktera vznikla vylu¢né nasledkem urazu;

b) mistnim hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodkd do oteviené rany zplsobené uUrazem nebo
nakazou tetanem pfi urazu;

c) diagnostickymi, IéCebnymi a preventivnimi zakroky vykonanymi s cilem |éCit nasledky urazu;
d) tonutim, utonutim;

e) zvySenim svalové sily vyvinuté na koncetiny nebo patef, nasledkem kterého dojde k vymknuti kloubu
nebo k pretrzeni nebo natrzeni svald, Slach, vaz( nebo pouzder;

f) elektrickym proudem nebo uderem blesku.

. Dle téchto VPPCP-02 je zahrnuto pojisténi urazu pro pfipad:

a) trvalych nasledkl urazu;

b) smrti nasledkem urazu.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1.

Vedle vyluk uvedenych v CASTI | &l. 6 téchto VPPCP-O2 se Urazové pojisténi dale nevztahuje na pFipady:
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a) zhor$eni nasledkl Urazu z divodu umysiného nebo védomého nevyhledani zdravotni péce pojisténym nebo
védomého nerespektovani rad a doporuceni Iékafe;

b) pokud pojistény prodélal uraz jiz pfed vznikem pojisténi a trpi v sou¢asné dobé jeho nasledky;
¢) vzniku a zhorseni bfisni nebo tfiselné kyly libovolného druhu;

d) diabetickych gangrén, nador v§eho druhu a plvodu, vzniku a zhor$eni aseptickych zanétll pochev
Slachovych, svalovych upon, synovitid, tihovych vackl a epikondylitid;

e) infek&nich chorob, i pokud byly pfeneseny zranénim;

f) nasledku diagnostickych, kosmetickych, estetickych a jinych 1é¢ebnych ¢&i preventivnich zakrokd, které
nebyly vykonany s cilem IéCit nasledky urazu;

g) zhorSeni choroby v disledku Urazu, urazt vzniklych v disledku choroby a zhorSeni nasledkd urazu
chorobou, kterou pojistény trpél pfed Urazem;

h) srde¢ni nebo cévni mozkové pfihody a nasledkd urazu, ke kterému doSlo v disledku srde¢ni nebo
cévni mozkové piihody;

i) nasledkl neurologickych, duSevnich chorob a poruch a s nimi spojenymi poruchami &i ztratami védomi;

j) poruch hybnosti ¢i poSkozeni patere, véetné vyhiez( meziobratlové ploténky, pokud nevznikne pfimym
mechanickym plsobenim zvendi a pfitom se nejedna o zhorSeni projevi nemoci, ktera existovala pred
urazem;

k) zlomenin v disledku vrozené lamavosti kosti nebo metabolickych poruch nebo patologickych nebo
unavovych zlomenin, podvrtnuti a vykloubeni v dusledku vrozenych chyb a poruch;

[) kdy byl uraz pfimo nebo nepfimo zplsoben syndromem ziskaného selhani imunity (AIDS);

m) doslo-li k Urazu pojisténého v souvislosti s ¢inem, pro ktery byl pojistény uznan vinnym tmysinym trestnym
¢inem nebo kterym si umysIné ublizil na zdravi.

. Osoba, které ma vzniknout pravo na pojistné pIlnéni z urazového pojisténi, toto pravo nenabude, pokud

zpusobila pojisténému smrt umysinym trestnym Cinem.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1.

3.

Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 7 téchto VPPCP-02 je pojistény dale povinen:

a) bez zbyte¢ného odkladu vyhledat po Urazu lékarské oSetfeni a dbat pokynl lékare, a pokud to
nasledné pojistitel vyzaduje, podrobit se na naklady pojistitele vySetfeni Iékafem, kterého mu pojistitel
urc€i. Dojde-li k pozdnimu oSetfeni, které mélo vliv na rozsah trvalych nasledk(i, ma pojistitel pravo
pojistné plnéni za trvalé nasledky adekvatné snizit;

b) v pfipadé urazu pfedlozit pojistiteli po ukonceni IéCby nebo po ustaleni trvalych nasledkd fadné, uplné
a pravdivé vyplnény pfislusny formular pojistitele ,0znameni Skodné udalosti“ s podepsanym
prohladenim pojisténého nebo zakonného zastupce a vyplnénou zpravou lékare;

c) predlozit pojistiteli kopie nasledujicich dokladu: doklad o poskytnuti prvotniho oSetfeni s uvedenim
diagnodzy a data oSetfeni, Iékafskou zpravu, policejni zpravu (v pfipadé, Ze udalost byla Setfena policii),
v€etné dalSich podkladd, které si pojistitel vyzada.

. Pozaduje-li pojistény kontrolni vySetfeni, je dale povinen nést naklady tohoto vySetfeni. Pokud na zakladé

kontrolniho vySetfeni pojistitel poskytne dodatecné plnéni, nahradi pojisténému tyto naklady na kontrolni
vySetfeni pojistitel. Toto kontrolni vySetfeni vedouci k moznému pfehodnoceni mize byt uskute¢néno
nejpozdéji do tfi let ode dne urazu.

Pfi hodnoceni trvalych nasledkl je pojistény dale povinen prokazat se obfanskym prikazem ¢i jinym
platnym prikazem totoznosti.

Clanek 4. Pojistné plnéni za trvalé nasledky urazu

1.

VySe plnéni za trvalé nasledky urazu urCuje pojistitel podle zasad téchto VPPCP-02 a podle Ocenovaci
tabulky. Pokud zranéni neni obsazené v Ocerovaci tabulce, je pojistitel opravnén urcit vysi pojistného
plnéni sam nebo v soudinnosti s Iékafem, kterého urci. Ke stanoveni vyse pojistného pInéni analogicky
pouzije hodnoty uvedené v Ocenhovaci tabulce pfi zranénich, které jsou pfedmétnému zranéni svoji
povahou nejblize. Urazové pojisténi se nevztahuje na jakoukoli nemajetkovou &i jinou Gjmu pojisténého
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nebo jiné osoby.

2. Pojistitel je povinen vyplatit za trvalé nasledky zplsobené Urazem z horni hranice pojistného pInéni pro pfipad
trvalych nasledkt urazu tolik procent, kolika procentim odpovida druh a rozsah trvalych nasledk( podle
Ocenovaci tabulky po jejich ustaleni. V pfipadé, zZe se neustalily do tfi let ode dne urazu, je pojistitel povinen
vyplatit za trvalé nasledky zplisobené Urazem tolik procent, kolika procentim odpovida jejich stav ke konci této
lhaty. Po uplynuti této tfileté Ihuty jiz nevznika narok na pojistné pInéni, a to ani v disledku nasledného zhorseni
zdravotniho stavu pojisténého.

3. Podminkou vzniku naroku na pojistné pinéni za trvalé nasledky urazu podle odstavce 2 tohoto ¢lanku je
skutecnost, ze rozsah trvalych nasledkd zpisobenych pojisténému jednim Urazem dosahl alesporn 10%
podle Ocefiovaci tabulky.

4. NemUze-li pojistitel ukoncit své Setfeni proto, Ze trvalé nasledky Urazu nejsou po uplynuti jednoho roku
ode dne urazu ustaleny, avSak je znamo, jaky bude jejich minimalni rozsah, poskytne pojisténému na jeho
pisemnou Zadost pfiméfenou zalohu na pojistné plnéni. Zalohu Ize poskytnout jen v pfipadé, Ze pojistény
prokaze lékafskou zpravou nebo |ékafskym posudkem vyhotovenym na zakladé osobni Iékarské
prohlidky u posudkového lékare pojistitele, ze alespon ¢ast trvalych nasledkl odpovidajicich minimalnimu
rozsahu dohodnutému v pojistné smlouvé pro vznik povinnosti pojistitele plnit ma jiz trvaly charakter.

5. Pokud se trvalé nasledky urazu vztahuji na ¢asti té€la nebo organu, které byly poskozeny uz pfed Urazem,
stanovi se jejich procentualni ohodnoceni podle Ocerfovaci tabulky tak, ze celkové procento se snizi
0 pocCet procent odpovidajicich pfedchazejicimu zranéni uréenému obdobné podle Ocefiovaci tabulky.

6. Pokud pfed vyplatou pojistného pInéni za trvalé nasledky urazu pojistény zemfe, nikoli vSak na nasledky
tohoto uUrazu, vyplati pojistitel jeho dédicim Castku, ktera odpovida rozsahu trvalych nasledkl urazu
pojisténého v dobé jeho smrti, pokud jejich ohodnoceni dosahne alespon 25% podle Ocenovaci tabulky.
Maximalné vSak pojistitel v tomto pfipadé vyplati pojistné plnéni odpovidajici pojistné Castce pro pfipad
smrti nasledkem urazu dohodnuté v pojistné smlouvé nebo ve VPPCP-02.

7. VySi pojistného plnéni zatrvalé nasledky urazu urCuje pojistitel na zakladé predlozené zdravotni
dokumentace, osobni |ékafské prohlidky, pfip. vySetfeni u posudkového lékafe poijistitele. Pojistitel pfi
rozhodovani vychazi téZz ze stanoviska lékafe, ktery pro néj vykonava posudkovou nebo odbornou
poradenskou €innost.

8. Osobni IékaFskou prohlidku, pfipadné vySetfeni, potfebné na zjisténi druhu a rozsahu trvalych nasledku
urazu u posudkového nebo jiného odborného lékafe pojistitele, zabezpeli pojistitel na své naklady
v pfipadé, pokud ze zpravy lékafe, ktery pojisténého oSetfoval, doplnéné podle potieby vypisem ze
zdravotnich zaznamu vyplyva, Ze rozsah trvalych nasledkd muze do tfi let ode dne urazu dosahnout
alespon 25% podle Ocenovaci tabulky.

9. PInéni za trvalé nasledky urazu se urCuje podle Ocenovaci tabulky, ato ve vySi tolika procent horni
hranice pojistného pinéni pro pfipad trvalych nasledkd urazu, kolik procent uvadi tato tabulka pro
jednotliva zranéni. Pokud stanovi Ocerovaci tabulka procentualné rozpéti, urCi se vySe plnéni tak, aby
v ramci daného rozpéti odpovidalo pojistné plnéni druhu a rozsahu zranéni vzniklého Urazem.

10. Pokud zpuUsobil jediny Uraz pojisténému nékolik trvalych nasledkl rizného druhu, ohodnoti se celkové
trvalé nasledky souctem procent pro jednotliva zranéni. Pokud se tykaji jednotliva zranéni stejné koncetiny,
organu nebo jejich €asti, ohodnoti se jako celek, a to maximalné procentem stanovenym v Ocenovaci
tabulce pro anatomickou nebo funkéni ztratu pfislusné koncetiny, organu nebo jejich ¢asti.

11. Pojistitel je povinen vyplatit za trvalé nasledky urazu zpusobené jednim urazem maximalné 100%
horni hranice pojistného pInéni pro pfipad trvalych nasledku Urazu, a to i v pfipadé, Ze soucet procent pro
jednotliva zranéni stanoveny podle odstavce 10 tohoto ¢lanku prekro&i hranici 100%.

12. Pojistény je opravnén pozadat o stanoveni rozsahu trvalych nasledkd urazu po jejich ustaleni,
nejdfive vSak 12 mésicl od Urazu.

13. Pokud se trvalé nasledky urazu projevily po zaniku pojisténi, pojistitel je povinen poskytnout pojistné
plnéni jen tehdy, pokud k urazu doslo b&éhem pojistné doby.

Clanek 5. Pojistné pInéni za smrt zpisobenou Grazem
1. Pokud doSlo ke smrti pojisténého nasledkem Urazu nejpozdéji do tfi let ode dne tohoto urazu:

a) je pojistitel povinen vyplatit opravnéné osobé pojistné plnéni pro pfipad smrti nasledkem urazu
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sjednané v pojistné smlouvé, nebo

b) pokud pojistitel uz poskytl pojistné plnéni za trvalé nasledky tohoto urazu, je pojistitel povinen vyplatit
opravnéné osobé pouze pfipadny rozdil mezi horni hranici pojistného pInéni pro pfipad smrti nasledkem
urazu dohodnutou v pojistné smlouvé a uz vyplacenym pojistnym plnénim za trvalé nasledky tohoto
urazu, maximalné vSak do limitu pInéni pro pfipad smrti nasledkem urazu.

2. Pokud smrt nasledkem urazu nastala po zaniku pojisténi, je pojistitel povinen poskytnout pojistné pinéni
jen tehdy, pokud k urazu doslo béhem pojistné doby.

3. Poijistitel neni povinen nahradit opravnéné osobé nebo jiné osobé, ktera uplatiuje pravo na pojistné
pInéni, jakoukoli nemajetkovou €i jinou ujmu.

ODDIL D) Pojisténi odpovédnosti (ODP)

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

1. Pojisténi odpovédnosti je sjednano jako neZivotni Skodové pojisténi.

2. Pojistnou udalosti v pojisténi odpovédnosti je vznik povinnosti pojisténého nahradit Skodu, popfipadé i jinou
ujmu, za kterou pojistény podle pravnich predpist odpovida a je povinen ji nahradit. Podminkou vzniku
prava naplnéni je, Zze pojistna udalost nastala v pojistné dobé a v souvislosti s €innosti pojisténého
v bé&Zném obcanském Zivoté. Jinou Ujmou se pro potieby tohoto pojisténi rozumi vyluéné nahrada
za bolestné nebo nahrada za smrt v disledku Ujmy na zdravi nebo na zivoté poskozeného. Nahrada jinych
narokd majicich povahu jiné Ujmy nebo jinou obdobnou povahu neni soucasti pojistného pinéni.

3. Z pojisténi odpovédnosti ma pojistény pravo, aby za néj pojistitel v pfipadé pojistné udalosti uhradil
poskozenému Skodu, popfipadé i jinou Ujmu, v rozsahu a ve vysi uréené zakonem, pojistnou smlouvou nebo
pojistnymi podminkami, vznikla-li pojisténému povinnost k nahradé. Pojisténi odpovédnosti se vztahuje
pouze na uplatnéné a prokazané naroky na nahradu Skody, popfipadé ijiné ujmy, a to az do vySe limitu
pojistného plnéni stanoveného v pfehledu pojistného plnéni.

4. Pojisténi se vztahuje na odpovédnost pojisténého vzniklou:
a) na zdravi nebo na Zivoté poskozeného, v€etné nahrady za bolestné a nahrady za smrt;
b) poskozenim, zni¢enim nebo ztratou véci.

5. U poskozeni, zni€eni nebo ztraty véci pojistitel uhradi obvyklou cenu véci v dobé poskozeni.

6. Pojisténi se vztahuje i na nahradu lé€ebnych nakladd na poskytnutou zdravotni péci poSkozenému, pokud
vznikl narok na uhradu téchto nakladd podle pfislusnych pravnich predpist v disledku jednani
pojisténého a pokud z odpovédnosti za Skodu na zdravi, ke které se tyto naklady vazi, vznikl narok
na pojistné plnéni podle téchto VPPCP-02.

7. Vice naroku na nahradu Skody, popfipadé i jiné ujmy, vyplyvajici z jedné pfiiny nebo z vice pficin, které
spolu ¢asove, mistné nebo jinak souvisi, a to nezavisle na po¢tu poskozenych osob, se povazuje za jednu
pojistnou udalost.

8. Pojistné plnéni poskytuje pojistitel pojisténému nebo poSkozenému na zakladé dolozenych dokladu, dle
kterych je prokazatelné, kdo ma narok na vyplaceni pojistného pInéni, a to maximalné do vyse limitd
uvedenych v prehledu pojistného plnéni. Limit pojistného plnéni stanoveny v pifehledu pojistného pinéni
se vztahuje na jednu pojistnou udalost bez ohledu na pocet poSkozenych. PfevySuje-li soucet naroku vice
poskozenych limit pojistného pInéni stanoveny v piehledu pojistného plnéni, pojistné plnéni se kazdému
z nich snizuje v poméru tohoto limitu k souctu naroku vSech poskozenych.

9. Uhradil-li pojistény Skodu, popfipadé i jinou ujmu, za kterou odpovida, poSkozenému, ma pojistény proti
pojistiteli pravo na ndhradu vyplacené Castky, a to az do vyse, do které by byl pojistitel povinen plnit pfimo
poSkozenému.

10. Pokud o nahradé skody, popfipadé i jiné ujmy rozhoduje soud, je pojistitel povinen plnit az na zakladé
pravomocného rozhodnuti ve véci.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1. Vedle vyluk uvedenych v CASTI | &l. 6 téchto VPPCP-02 se pojisténi odpovédnosti dale nevztahuje
na pfipady odpovédnosti za Skodu:
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a) zpusobenou Umyslnym jednanim pojisténého;

b) kterou pojistény zpusobil osobé blizké, osobé Zijici s pojisténym v dobé vzniku Skodné udalosti
ve spole¢né domacnosti nebo dalSim pojisténym z téhoz cestovniho pojisténi dle téchto VPPCP-02;

c) zpusobenou porusenim smluvni povinnosti pojisténym nebo vyplyvajici z poskytnuti zaruk nad ramec
stanoveny smlouvou nebo pravnimi predpisy;

d) zplisobenou poruSenim pravni povinnosti pojisténym v €ase pred vznikem pojisténi;

e) zpusobenou provozem nebo Fizenim a v dlisledku provozu nebo fizeni motorového i nemotorového
vozidla, plavidla ¢i letadla (rogala apod.) s vyjimkou cyklistickych kol a détskych nafukovacich €lunu;

f) zplsobenou na pfepravovaném nakladu, pfipadné Skod vzniklych opozdénym dodanim nakladu;

g) na cizich movitych vécech puljéenych, pronajatych, dale Skody na vécech, které jsou v opravnéném
uzivani za uplatu (napf. na zakladé leasingové nebo najemni smlouvy), nebo véci svéfenych
do uZivani nebo do uschovy, k pfepravé ¢&i zpracovani;

h) zpusobenou jakymkoli znecisténim vod nebo Zivotniho prostfedi pusobenim unikajicich latek (plyna,
par, popela, dymu, oleje, nafty nebo podobnych kapalin z nadob nebo nadrzi, odpadu a odpadku
rizného druhu) nebo plsobenim teploty, vlhkosti, hluku nebo zafenim rlzného druhu; pojistitel
sou€asné nehradi ani naklady spojené s vycisténim nebo dekontaminaci, erozi nebo v dusledku
podkopani;

i) zpUsobenou jinému prenesenim nebo rozSifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin;
j) zpusobenou vlastnictvim, drzenim nebo pouzivanim zbrani;

k) zpUsobenou vlastnictvim a drzenim zvifat;

[) zpUsobenou pfi lovu nebo vykonu prava myslivosti;

m) zpUsobenou v souvislosti s vlastnictvim, drzenim, pronajmem nebo spravou vlastni nemovitosti, véetné
svépomocné vykonavanych praci na této nemovitosti;

n) na nemovitosti nebo jejim pfisluSenstvi, které pojistény uziva neopravnéng;

0) zpusobenou v souvislosti s podnikatelskou €innosti, vykonem povolani nebo jinou vydéleénou ¢innosti.

2. Pojistitel dale neni povinen poskytnout pojistné plnéni za:

a) zpusobenou finanéni Skodu, zejména pak usly zisk, snizeni spoleCenského uplatnéni, nebo

b) jakoukoliv jinou Skodu &i ujmu, ktera neni vyslovné uvedena v &l. 1 oddilu D téchto VPPCP-0O2.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1. Kromé& povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 7 t&chto VPPCP-02 je poji$tény dale povinen:

a) oznamit pojistiteli bez zbyte€ného odkladu vznik Skodné udalosti, skute€nost, ze proti nému poskozeny
uplatnil pravo na nahradu a vyjadfit se ke své povinnosti nahradit vzniklou Skodu, popfipadé ujmu,
k poskozenym pozadované nahradé Skody a jeji vySi. Pojistény je povinen oznamit pojistiteli bez zbyteéného
odkladu i to, Zze proti nému bylo v souvislosti se §kodnou udalosti zahajeno fizeni pfed organy verejné moci
nebo rozhoddi fizeni; zaroven pojistiteli sdéli, kdo je jeho pravnim zéstupcem, a zpravi pojistitele o pribéhu
i vysledcich fizeni;

b) pfedlozit pojistiteli doklady prokazujici pofizovaci cenu a rok pofizeni vSech poskozenych nebo
zni¢enych véci, ma-li je k dispozici pojistény ¢&i jejich vlastnik;

c) vfizeni o nahradé postupovat v souladu s pokyny pojistitele, pfedevsim se pojistény nesmi bez
souhlasu pojistitele zavazat k nahradé promli&ené pohledavky a nesmi bez souhlasu pojistitele uzavfit
soudni smir. Proti rozhodnutim pfisluSnych organu, ktera se tykaji nahrady, je povinen v€as se odvolat,
pokud neobdrzi jiny pokyn od pojistitele.

2. Pokud pojistény uzna narok poskozeného na nahradu Skody, popfipadé jiné ujmy a uspokoji jej, je dale
povinen obstarat pojistiteli pro ucely Setfeni podklady, které prokazuji vznik jeho odpovédnosti a rozsah
zpUsobené skody, popfipadé jiné ujmy.

3. Pokud pojistény védomeé porusil povinnosti stanovené v tomto ¢lanku, je pojistitel opravnén imérné tomu
snizit pojistné pInéni z pojisténi odpovédnosti.
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ODDIL E) Pojisténi zavazadel (ZAV)

Clanek 1. Pfedmét pojisténi, pojistna udalost

1.
2.

3.

4.

Pojisténi zavazadel je sjednano jako nezivotni Skodové pojisténi.

Pojisténi zavazadel se vztahuje na cestovni zavazadla a véci osobni potfeby obvyklé pro dany ucel cesty,
které jsou ve vlastnictvi pojisténého a které si vzal na cestu, pfipadné na véci, které si prokazatelné pofidil
b&hem cesty, s vyjimkou véci definovanych ve vylukach téchto VPPCP-O2.

Pojistnou udalosti je:
a) poSkozeni nebo zni¢eni pojisténé véci Zivelnou udalosti;

b) odcizeni, poSkozeni nebo zniCeni pojisténé véci kradezi vloupanim nebo loupezi z ubytovaciho
zarizeni nebo z Uschovny uréené pro odlozeni pojisténé véci a z jinych podobnych zafizeni;

c) odcizeni, poSkozeni nebo zniCeni pojisténé véci loupezi zvozidla nebo kradezi vloupanim
do dopravniho prostfedku, pokud pojisténa véc byla odcizena z fadné uzamceného zavazadlového
prostoru motorového vozidla za predpokladu, ze tato véc nebyla viditelna zvenku nebo nezasahovala
do interiéru motorového vozidla (prostoru, ktery je ur€eny na pfepravu osob);

d) odcizeni, poSkozeni nebo zniceni pojisténé véci kradezi vioupanim nebo loupeZi;

e) odcizeni, poSkozeni nebo zni€eni pojisténé véci, pokud byl pojistény zbaven moznosti véc opatrovat
po urazu nebo v disledku dopravni nehody;

f) prvni ztrata nebo odcizeni osobnich dokladu pfi téZze zahrani¢ni cesté; v takovém pfipadé pojistitel
uhradi dopravu pojisténého do mista vystaveni nahradniho dokladu a doruceni nahradnich dokladu
do mista pobytu pojisténého v zahranici, maximalné vSak do limitu uvedeného v prehledu pojistného
plnéni;

g) odcizeni, poSkozeni nebo zni¢eni pojisténé véci v dobé, kdy byla svéfena dopravci v letecké dopraveé.

Pfi stanoveni vySe pojistného plnéni vychazi pojistitel z obvyklé ceny véci v dobé, kdy nastala pojistna
udalost.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1.

2.

Vedle vyluk uvedenych v CASTI |&l. 6 téchto VPPCP-O2 se poji§téni zavazadel dale nevztahuje
na pfipady:

a) kdy Skoda byla zpusobena umyslnym jednanim pojisténého nebo jiné osoby na podnét pojisténého;

b) kdy doSlo k odcizeni a poSkozeni véci kradezi vloupanim nebo loupezi ze stanu nebo pfivésného
voziku, a to ani tehdy, pokud byl stan nebo pfivés uzamcen;

c) kdy byla zavazadla odcizena z automatické uschovné schranky;

d) kdy byla Skoda zpUsobena pojisténému osobou blizkou nebo osobou Zijici s pojisténym ve spole¢né
domacnosti nebo jinym pojisténym z téhoz cestovniho pojisténi dle téchto VPPCP-02;

e) finan¢nich ztrat zpusobenych pojisténému zni¢enim, poskozenim nebo odcizenim véci.
Zavazadlem nejsou:

a) dopravni prostfedky, motorova i nemotorova vozidla, plavidla a letadla (v€etné rogala apod.) a
vesSkeré jejich pFisluSenstvi, ¢asti a soucastky s vyjimkou cyklistickych kol, invalidnich vozikd a
détskych nafukovacich €lunu ulozenych v zavazadlovém prostoru;

b) prFivésy motorovych vozidel véetné obytnych pfivésl, navésy, motocykly, motokola nebo jina podobna
zafizeni s vlastnim pojezdovym pohonem, motorové pfisluSenstvi, ¢asti ani souCastky a nahradni
dily;

c) prislusenstvi, soucasti a zafizeni véci uvedenych v pism. a) a b) tohoto odstavce.

3. Pojisténi se nevztahuje ani na:

a) sportovni vybaveni potfebné k provozovani jinych nez béznych sportl, dale na vybaveni potfebné
k provozovani golfu, potadpéni a jizdu na kajaku/kanoi/raftu ani na poskozeni sportovniho vybaveni, u
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kterého neni prokazatelny zpusob vzniku poSkozeni;

b) odcizené véci z prostoru ur€eného pro pfepravu zavazadel v odstaveném motorovém vozidle nebo
privésu v dobé od 22.00 do 6.00 hodin;

¢) slunetni bryle a protézy vSeho druhu;

d) jizdenky, cennosti, penize, Sekové a vkladni knizky, platebni karty a jiné podobné doklady s vyjimkou
osobnich dokladu, cenné papiry a ceniny, klie, drahé kovy a pfedméty z nich vyrobené s vyjimkou
snubnich prstenu, neosazené perly a drahokamy;

e) sbirky avéci sbératelského zajmu, starozitnosti, umélecké predméty, véci kulturni a historické
hodnoty;

f) tabakové vyrobky a alkohol, omamné a psychotropni latky;
g) zbrané a strelivo;

h) vzorky, pfedméty urCené na vystavu a vé&ci urCené na prodej;
i) hodnotu autorského prava a prava pramyslového vlastnictvi;

i) plany a projekty, prototypy a nosi¢e obrazovych, zvukovych a datovych zaznamu véetné jejich
obsahu;

k) zvifata;
I) profesionalni technické vybaveni v€etné pfislusenstvi a véci slouzici k podnikani, vykonu povolani
nebo jiné vydélecné Cinnosti;
m) neuvedené vyslovné v ustanoveni CASTI Il oddilu E) &l. 1 t&chto VPPCP-02.
Clanek 3. Povinnosti pojisténého
1. Kromé& povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 7 téchto VPPCP-02 je pojistény dale povinen:

a) predlozit poijistiteli doklady prokazujici pofizovaci cenu a datum pofizeni vSech poskozenych,
zni€enych, odcizenych nebo ztracenych véci;

b) neménit stav zplsobeny pojistnou udalosti, pfedevS§im vyckat s opravou poskozené véci nebo
s odstranovanim nasledku pojistné udalosti na pokyn pojistitele; to vSak neplati, pokud je takova zména
nutna z bezpecénostnich divodl nebo k tomu, aby se rozsah nasledku pojistnou udalosti nezvétsoval;

c) v pfipadé 8kody na zavazadlech vzniklé v ubytovacim zafizeni nebo na hlidaném parkovisti oznamit
tuto skute€nost majiteli nebo provozovateli tohoto zafizeni, uplatnit u nich narok na nahradu Skody
a vyzadat potvrzeni o vzniku a rozsahu Skody;

d) v pfipadé kradeze vloupanim nebo loupeze oznamit tuto skute€nost pfislusnym mistnim organim
policie, jsou-li v misté pobytu pojisténého dostupné, a poskytnout pojistiteli kopii tohoto oznameni nebo
zpravu policie o vysledku Setfeni;

e) v pfipadé nalezu odcizené nebo ztracené véci oznamit tuto skutecnost bez zbyte€ného odkladu
pojistiteli, pfevzit nalezené véci a vratit pojistiteli odpovidajici ¢ast pojistného plnéni;

f) v pfipadé jakychkoli plateb souvisejicich se ztratou nebo odcizenim dokladu je pojistény povinen si
pfed jejich zaplacenim vyZadat souhlas Asistenc¢ni sluzby s jejich vysi a ucelem.

2. V pfipadé poruSeni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plnéni imérné tomu snizit

nebo odmitnout.

Prehled pojistného plnéni

Celkovy limit 5 000 000 K¢
- repatriace a transporty realné naklady do limitu PLV
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- navrat do mista bydlisté pfi snizené pohyblivosti nasledkem
pojistné udalosti

realné naklady do limitu PLV

- zuby

11 000 K¢

- pojisténi zasahu horské sluzby pfi pojistné udalosti

realné naklady do limitu PLV

- doprava doprovazejici osoby

realné naklady do limitu PLV

- ubytovani doprovazejici osoby

150 € / noc; max. 10 noci

Smrt Urazem

Turistické a lékarské informace ano
Telefonicka pomoc v nouzi ano
Tlumoceni a preklady ano
Pojisténi pravni ochrany 20 000 K¢
Nahrada nakladu telefonické komunikace ze zahranic¢i na lince

asistenéni sluzby v souvislosti s feSenim pojistné udalosti ano

250 000 K¢

Trvalé nasledky urazu

500 000 K¢

Odpovédnost za Skodu - na zdravi 1 000 000 K¢&
Odpovédnost za Skodu - na véci 500 000 K¢
Spoluucast pfi Skodach nad 5000,- K& bez spolulcasti
Spoluucéast pfi Skodach do 5000,- K& 100%

Pojisténi zavazadel - celkovy limit 20 000 K¢
Pojisténi zavazadel - limit na véc 10 000 K¢
Ztrata osobnich dokladd 4 000 K¢
Elektronika, sportovni vybaveni - celkovy limit 10 000 K¢&
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